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Katalog za krajnje kupce sadrzi osnovne
informacije o trzistu elektricne energije u Bosni i
Hercegovini, pravima i obavezama krajnjih
kupaca koji mogu slobodno da biraju
snabdjevaca elektricne energije, nacin, cijene i
uvjete zakljucivanja ugovora sa snabdjevacem i
Operatorom distributivnog sistema (ODS), te
informacije vezane za prikljucenje na
distributivnu mrezu, rieSavanje sporova, zastitu
krajnjih kupaca kao.i korake koje je potrebno
poduzeti da bi postali nas kupac

elektricne energije.



TRZISTE ELEKTRICNE ENERGIJE

0d 01.01.2015. godine svi krajnji kupci elektricne energije su kvalificirani kupci,
¢ime ostvaruju pravo na slobodan izbor svog snabdjevaca.

U skladu sa dozvolom za obavljanje djelatnosti snabdijevanja elektricnom energijom
koju je izdala Regulatorna komisija za energijju u FBiH (FERK),

JP Elektroprivreda BiH ima slijedece uloge:

¢ snabdijevanje krajnjih kupaca koji su na trziStu slobodno izabrali snabdjevaca

elektricnom energijom,

¢ snabdijevanje krajnjih kupaca koji na trziStu nisu odabrali snabdjevaca (usluga

javnog snabdijevanja),

e snabdijevanje krajnjih kupaca u slucaju kada odabrani snabdjevac prestane da
vrsi snabdijevanje kvalificiranog kupca elektricnom energijom (usluga rezervnog

snabdijevanja).

Javni snabdjevac

Krajnji kupci elektricne energije iz
kategorije potroSnje domadéinstvo

i ostala potroSnja na 0,4 kV (mala
preduzecéa i komercijalni kupci), koji na
trzistu nisu odabrali snabdjevaca imaju
pravo na snabdijevanje elektricnom
energijom standardnog kvaliteta po
ekonomski opravdanim, lako i jasno
usporedivim i transparentnim cijenama
u okviru pruzanja univerzalne usluge
od javnog snabdjevaca. Javni
snabdjevac je snabdjevac koji ima
obavezu snabdijevati kvalificiranog
kupca kada on ne odabere svog
snabdjevaca na trZiStu elektricne
energije, na nacin i pod uvjetima koje
propisuje FERK.

Rezervni snabdjevac

Rezervni snabdjevaC je snabdjevac
koji ima obavezu kvalificiranog kupca
snabdijevati elektricnom energijom, u
periodu ne duzem od 60 dana, kada
odabrani snabdjevac prestane da vrSi
snabdijevanje kvalificiranog kupca
elektricnom energijom u slucaju:

e stecaja ili likvidacije snabdjevaca
koji ga je do tada snabdijevao,

e prestanka ili oduzimanja dozvole
snabdjevacu koji ga je do tada
snabdijevao,

¢ kada kupac ne nade novog
snabdjevaca koji ¢e ga snabdijevati
nakon prestanka ugovora o
snabdijevanju sa postojecim
snabdjevacem, osim ako je
prestanak ugovora posljedica
neizvrSavanja obaveza placanja
isporucene elektricne energije.



PRAVA | OBAVEZE KRAJNJIH KUPACA

Prava

snabdijevanje elektricnom
energjjom

slobodan izbor snabdjevaca
elektricnom energijom

pravo na univerzalnu uslugu snabdi-
jevanja elektricnom energijom ako
pripada grupi kupaca iz kategorije
domadinstva i ostala potroSnja na
0,4 kV (mala preduzeca i
komercijalni kupci)

pravo na rezervnog snabdjevaca u
skladu sa zakonskom regulativom
zakljucenje ugovora o
snabdijevanju elektricnom
energijom

zakljucenje ugovora o koriStenju
distributivne mreze sa ODS-om ili
koriStenje distributivhe mreze
regulirati putem snabdjevaca, osim
kupaca u sistemu univerzalne/
javne usluge koji koristenje
distributivne mreze reguliraju
ugovorom o snabdijevanju
elektricnom energijom sa javnim,
odnosnho rezervnim snabdjevacem
pravo da dobije konacni obracun
svoje potrosSnje nakon svake
promjene snabdjevaca

traziti od ODS/snabdjevaca
provjeru svoje potroSnje, te ostale
tehnicke i mjerne podatke
zahtijevati  elektronsku dostavu
raéuna

Obaveze

prije pocetka koriStenja
distributivne mreze zakljuciti ugovor
o prikljuéenju/povecanju/
smanjenju priklju¢ne snage, ugovor
o snabdijevanju elektricnom
energijom i ugovor o koristenju
distributivne mreze, odnosno
ugovorom o snabdijevanju
elektricnom energijom regulirati
koristenje distributivne mreze
postovati odredbe ugovora

uredno placati dostavljeni raéun u
naznacenom roku

najkasnije sedam dana prije
prestanka ugovora o snabdijevanju
elektricnom energijom obavijestiti
rezervnog snabdjevaca o

namjeri da koristi navedenu uslugu
iz razloga jer nisu nasli novog
snabdjevaca

koristiti elektricnu energiju samo za
vlastite potrebe

obavijestiti ODS, odnosno
snabdjevaca ukoliko je koristenje
distributivne mreze regulirano
ugovorom o snabdijevanju
elektricnom energijom o svim
promjenama u vezi sa prikljuckom i
mjernim uredajima

omoguciti ovlastenim radnicima
ODS-a nesmetan pristup u svrhu
ugradnje i plombiranja mjernih
uredaja, oCitanja stanja mijerila,
zamjene mjernih uredaja i opreme,
te kontrole mjernih uredaja i opreme



UGOVORI

Odnosi izmedu ODS-a, snabdjevaca i krajnjih kupaca ureduju se slijede¢im
ugovorima:

e ugovorom o prikljuéenju/povecanju/smanjenju prikljucne snage
e ugovorom o koristenju distributivhe mreze
e ugovorom o snabdijevanju elektricnom energijom

Tipski obrasci ugovora, uvjeti snabdijevanja elektricnom energijom, poslovna
politika obracuna i naplate su objavljeni su na internet stranici ODS-a i snabdjevaca,
a dostupni su i u kancelarijama za odnose sa krajnjim kupcima.

PRIKLJUCENJE NA DISTRIBUTIVNU MREZU

Krajnji kupci imaju pravo na prikljuéenje svojih objekata i uredaja, kada za taj
prikljucak postoje tehnicki i energetski uvjeti u skladu sa odredbama MrezZnih pravi-
la distribucije, Opéim uvjetima za /isporuku elektricne energije i drugim vazeé¢im
tehnickim pravilima i propisima.

Prije prikljucenja novih objekata ili promjene namjene objekta ili snage postojeéih
troSila krajnji kupci treba da podnesu zahtjev za prethodnu elektroenergetsku
saglasnost, odnosno zahtjev za elektroenergetsku saglasnost u skladu sa Opéim
uvjetima za isporuku elektricne energije.

Odgovarajuci tipski obrasci potrebni za prikljuéenje objekta na distributivnu mrezu
dostupni su krajnjim kupcima na internet stranici nadleznog ODS-a i ovlastenim
kancelarijama ODS-a za odnose sa korisnicima distributivnog sistema.

Operator distributivnog sistema (ODS)
Jje kompanija koja obavlja sve poslove u .
vezi sa distributivnom mrezom. Njegov
zadatak je da svim kupcima omoguci
priklju¢enje na distributivnu mrezu i
da izvrsSi transport elektricne energije
putem distributivhe mreze do

krajnjih kupaca.

www.elektroprivreda.ba



RJESAVANJE SPOROVA | ZASTITA KRAJNJIH KUPACA

Krajnji kupci koji su zakljucili ugovor sa ODS-om, odnosno snabdjevacem imaju pra-
vo podnosSenja prigovora, odnosno Zalbe u vezi sa postupanjem ODS-a, odnosno
prigovora u vezi sa postupanjem snabdjevaca, a u skladu sa Opéim uvjetima za ispo-
ruku elektriéne energije i vazeéim zakonskim propisima.

Snabdjevac zaprima prigovor krajnjeg kupca, te u zavisnosti od vrste prigovora, uko-
liko je nadlezan za njegovo rjeSavanje, obraduje ga. Prigovor za koji nije nadlezan,
snabdjevac¢ prosljeduje ODS-u, o ¢emu obavjeStava krajnjeg kupca. Snabdjevac,
odnosno ODS je obavezan ispitati navode iz prigovora i dostaviti odgovor krajnjem
Kupcu.

Kada ODS, snabdjevac ili krajnji kupac ne ispuni svoju obavezu i zbog toga druga
strana pretrpi Stetu, strana koja je pretrpjela Stetu ima pravo zahtijevati naknadu
Stete u skladu sa zakonskom regulativom.

Podaci iz ugovornog odnosa izmedu ODS-a, snabdjevaca i krajnjeg kupca smatraju
se povjerljivim podacima i mogu se koristiti u svrhu ispunjavanja ugovornih obaveza,
a u skladu sa propisima o zastiti licnih podataka i drugim zakonskim i podzakonskim
aktima.

www.elektroprivreda.ba




CUENE | TARIFE

Ukupna cijena za elektriénu energiju koju plac¢aju kupci pokriva sljedece troskove:

Elektroprijenos BiH { -:j‘

troSak nabavke elektriéne energije, koji osim troSkova vlastite proizvodnje
elektricne energije i snabdijevanja elektricnom energijom pokriva i troSkove
nabavke elektricne energije od proizvodaca iz OIE, troSkove obezbjedenja
garantiranosti isporuke, troSkove obezbjedenja prekograni¢nih kapaciteta i
troSkove u vezi sa rizikom poslovanja;

troSak mrezarine, a koji se odnosi na troSkove prijenosne i distributivne mreze
(izgradnja i odrzavanje prijenosne i distributivne mreze, troSkovi u vezi

sa odrzavanjem i ocitanjem mjernog mjesta, troskovi gubitaka elektricne
energije, troSkovi rada Nezavisnog operatora sistema u BiH - NOS BiH, troSkovi
pomocnih/sistemskih usluga i troSkovi balansiranja);

naknada za obnovljive izvore energije, koja se naplacuje od svih krajnjih
kupaca elektricne energije u Federaciji Bosne i Hercegovine i koja je uvedena u
skladu sa Uredbom o podsticanju proizvodnje elektriéne energije iz obnovljivih iz
vora energije i efikasne kogeneracije i odredivanju naknada za podsticanje te
kojom se obezbjeduju sredstva za podsticanje proizvodnje elektriCne energije iz
obnovljivih izvora energije i efikasne kogeneracije.

Nabavka elektricne energije KONKURENCIJA
- ) :’i’;g’go,s;méni kapaciteti Slobodno formiranje cijena
SNABDJEVAC oy (izuzev javnog snabdijevanja)

Distributivna mreZarina

Prenosna mrezZarina

) REGULISANO
Rad NOS BiH (nadleznost regulatornih komisija)

NOS BiH
irad EES B:H Pomocne/sistemske usluge

¢ ‘1 Troskovi balansiranja
OlE o Naknada za obnovijive

Tarifni stavovi za krajnje kupce koji se snabdijevaju u okviru usluge javnog snabdije-
vanja odobrio je FERK i dostupni su u kancelarijama za odnose sa krajnjim kupcima,
kao i na internet stranici snabdjevaca.

Tarifni stavovi za krajnje kupce koji su na trziStu slobodno izabrali snabdjevaca su
predmet ugovaranja.



