REGULATORNA KOMISIJA ZA ENERGIJU PErYJIATOPHA KOMUCWIA 3A EHEPTAJY

U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE - E ) Y ®EAEPALNIN BOCHE U XEPLUEMOBWNHE -
FERK : \ OEPK

Na osnovutlana 21. stav (1) tka 7), té&ka 8), t&ka 11) i t&ka 18),¢lana 22. téka
11),¢lana 52.¢lana 62. iclana 83. stav (2) Zakona o elektroj energiji u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH” 186/13),clana 10. stav (1) tka g), t&ka
h), tatka k), ta&ka r), ¢lana 11. stav (1) tka k) i ¢lana 23. stav (1) i stav (2) Statuta
Regulatorne komisije za energiju u Federaciji BosnEercegovine (,Sluzbene novine
Federacije BiH" broj 24/14) ¢lana 32. stav (1) Poslovnika o radu Regulatorneigiggnza
energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzberovine Federacije BiH" broj 29/14),
Regulatorna komisija za energiju u Federaciji BIHFERK na XVIII redovnoj sjednici
odrzanoj 24.10.2014. godine donijela je

OPSTE USLOVE ZA ISPORUKU ELEKTRI CNE ENERGIJE

DIO PRVI

POGLAVLJE |. OPSTE ODREDBE | CILJEVI

Clan 1.
(Primjena)

Opstim uslovima za isporuku elekine energije (u daljem tekstu: Opsti uslovi) definge
energetski i tehkki uslovi, te ekonomski odnosi izrhe proizvaiaca, operatora
distributivnog sistema, snabdjeéaa korisnika mreze i krajnjeg kupca elektié energije
ukljucuju¢i i podnosioca zahtjeva za dobijanje elektroensigetsaglasnosti za podje
Federacije Bosne i Hercegovine.

Clan 2.
(Predmet Opstih uslova za isporuku elektiine energije)

Opsti uslovi za isporuku elektne energije sadrze:

a) definisane kriterije kvaliteta i kvantiteta elektre energije,

b) n&in i uslove izdavanja elektroenergetske saglasnosti

c) uslove, rokove i nman zakljuenja ugovora o priklgenju/povéanju/smanjenju
priklju¢ne snage, ugovora o snabdijevanju eléktim energijom i ugovora o
koriStenju distributivne mreze,

d) jasno i precizno definisan prikijak i mjerno mjesto,

e) kriterije o n&inu prikljuéenja novog kupca/proizdaca i mijesto prikljg¢enja
kupca/proizvdaca na distributivhu mrezu,

f) uslove kada se kupcu moze obustaviti ili ogtdinisporuka elektiine energije,

g) n&in obra&una i naplate elektine energije, ukljéujuci i metodologiju za utwivanje
kolicina i cijene za obkaun elektréne energije po osnovu neovlastene potrosnje,

h) pravo na naknadu Stete nastale zbog prekida u gexdngju elektrénom energijom,
isporuke nekvalitetne ili ogratene isporuke elektme energije,

i) odredbe koje definiSu odnose sa kupcima kojima esesmije obustaviti isporuka
elektricne energije, ukljujudi i slucajeve nepléanja potrosene elekine energije, te
n&in regulisanja méusobnih obaveza u ovakvim gajevima,
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j)
K)

uslove i ngin mjerenja elekttine energije i snage |

druge odnose iznde operatora distributivnog sistema i korisnika misttivnog
sistema, kao i druge odnose iztueelektroprivrednih subjekata i kupaca elegkte
energije.

Clan 3.
(Cilj Opstih uslova)

Cilj donoSenja ovih Opstih uslova je uspostavljatnsparetnih procedura u odnosima
izmedu proizvaiaca, operatora distributivhog sistema, snabdjavérajnjeg kupca.

Clan 4.
(Definicije i skraéenice)

Definicije i skr&enice koje se koriste u odredbama ovih OpStih asloe one iz Zakona o
elektricnoj energiji u Federaciji Bosne i Hercegovine, Buslka o radu Regulatorne komisije
za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine, Pniéa za izdavanje dozvola (,Sluzbene
novine Federacije BiH" broj 43/14) i Pravilnika zaadu i primjenu dijagrama opteenja
(,Sluzbene novine Federacije BiH" broj 77/14) sjed&e:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)
1)
j)
K)

BAS znai Drzavni standard Bosne i Hercegovine.

Brojilo elektri éne energije (u daljem tekstu:brojilo) zna&i uredaj koji mjeri i
registruje potroSnju elektime energije na obéanskom mjernom mjestu.

Direktni vod zn&i dalekovod koji povezuje izolovano mjesto proizagd sa
izolovanim kupcem ili dalekovod koji povezuje pretdaca elektréne energije i
dobavljaa elektréne energije radi direktnog snabdijevanja njihovistitin objekata,
podruznica i kvalifikovanih kupaca.

Distributivni sistem zn&i infrastrukturu (SN vodovi, transformatorske stani NN
mreza) potrebnu za distribuciju elektre energije.

Elektroenergetska saglasnostnai dokumenat kojim operator distributivhog sistema
definiSe tehniko-energetske parametre prikdgnja na distributivhu mrezu.
Elektroenergetski subjekatzn&i pravno lice koje je osnovano u skladu sa Zakonom
o privrednim druStvima i obavlja najmanje jednusti@deih djelatnosti: proizvodnja,
prenos, distribucija, snabdijevanje ili trgovinaldlicnom energijom.

Faktor snage (cosp) zn&i odnos aktivhe snage prema prividnoj snazi.

FERK zn&i Regulatorna komisija za energiju u Federaciji BsHercegovine.
Frekvencija zn&i broj ciklusa naizmjerne struje u sekundi izrazene u hercima (Hz).
IEC zn&i standarde odobrene od stranedMigarodne elektrotehtke komisije.
Instalisana snagazn&i aritmetiki zbir (suma) snaga svih wW&a u jednom objektu
(prostoru).

Javni snabdjeva kvalifikovanih kupaca (u daljem tekstujavni snabdjevaf) zn&i

snabdjevéa koji ima obavezu da snabdijeva kvalifikovanogd¢aigada on ne odabere
svog snabdjeva na trziStu elekihe energije na & i pod uslovima koje propisuje
FERK.

m) Korisnik sistema zn&i svako pravno lice koje snabdijeva, ili pravnoizidko lice

koje biva snabdijevano putem prenosnog ili distinog sistema.
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n)
p)

Q)

Krajnji kupac znai kupca koji elekténu energiju kupuje za vlastite potrebe.
Kupac zn&i kupca na veliko ili krajnjeg kupca elekine energije.

Kupac na veliko zn&i pravno ili fizicko lice koje kupuje elektnu energiju radi
preprodaje unutar ili izvan sistema u kojem je sergivan.

Kvalifikovani kupac znai kupca koji moze slobodno kupovati elekimu energiju od
shabdjeva&a/trgovca kojeg sam izabere.

Kvalifikovani proizvo da¢ zn&i proizvaiaca koji u pojedindnom objektu za
proizvodnju elektdne energije proizvodi elektmu energiju, korisi@ otpad ili
obnovljive izvore energije na ekonomski primjeregin, ukljucuju¢i kombinovani
ciklus proizvodnje toplotne i elektne energije, koji je uskiizen sa zastitom okoline,
a koji takav polozaj moze siena osnovu rjeSenja nadleznog organa.

Kvalitet napona zn&i stabilnost fizikalnih vellina napona u odnosu na nominalne
vrijednosti (efektivhu vrijednost, frekvenciju, &ini oblik, simettinost faznih
vrijednosti napona i dr.).

Limitator (ograni¢avaf) znai uredaj koji ograntava krajnjem kupcu snagu
opteréenja do visine odobrene prik§jne snage u elektroenergetskoj saglasnosti.
Mjerni slog zn&i skup mjernih i poménih ureiaja na mjernom mjestu.

Mjerno mjesto (obra¢unsko mjerno mjesto)znai mjesto u mrezi na kojem se mjere
parametri elekttine energije radi obtana.

Nazivni napon zn&i napon kojim su mreza ili oprema ozeai i u odnosu na koji se
daju njihove radne karakteristike.

Obracunski period zn&i vremenski period iznd dva @itanja mjernog urdaja radi
obratuna utroSka elekitne energije i snage za koji se izdajeurakrajnjem kupcu.
Operator distributivhog sistema (u daljem tekstu: ODS) zdiapravno lice koje
posjeduje licencu-dozvolu za djelatnost distribeicii nadlezno je za pogon,
upravljanje, odrzavanje, izgradnju i razvoj elelistrubutivne mreze i priklgivanje
novih kupaca i proizviaca.

Posebna zonanai prostor unutar prostornog plana u kojem se grdgjekti zacije
prikljucenje se primjenjuju posebni uslovi kako u tékom tako i finansijskom
smislu (npr. fabrika, rudnik, proizde¢, stambeno-poslovni objekat namijenjen
trziStu, turistéki, sportski objekat, infrastruktura autoputevdiérso), kao i prostor u
kojem se priklj@uju objekti krajnjih kupaca u udaljenim podjima koji mogu, ali ne
moraju biti obuhvéeni prostornim planom.

aa)Priklju ¢ak znai sklop elektrénih vodova i urdaja, srednjeg i/ili niskog napona,

ukljucuju¢i i obratunsko mjerno mjesto, kojima se objekat kupca/pmiada
prikljucuje na distributivnu mrezu iskuju¢i glavne razvodne ormare, razvodne
ormare, mjerne ormare po etazama i usponske vddgveu sastavni dio gdgvine a
preko kojih se povezuje mjerno mjesto kupca .

bb)Priklju ¢na snaga zn&i maksimalnu aktivnu snagu koja je odobrena u

elektroenergetskoj saglasnosti za krajnjeg kupasaAmdaca.

cc) Proizvoda¢ zn&i fizicko ili pravno lice koje proizvodi elektinu energiju. U sliéaju

kada proizvda¢ preuzima elekttinu energiju za vlastite potrebe u smislu odrediti ov
Opstih uslova smatra se krajnjim kupcem.
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dd)Rezervni snabdjev& zn&i snabdjevéa koji ima obavezu da kvalifikovanog kupca
snabdijeva elekttnom energijom u sltajevima kada odabrani snabdjeyaestane da
vrSi snabdijevanje kvalifikovanog kupca elekttom energijom.

ee)Snabdjeva znai svako pravno lice koje posjeduje dozvolu za ojsang djelatnosti
snabdijevanja elektfihom energijom izdatu od strane nadleznog regulagpangana.

ff) TehnoloSka cjelinakrajnjeg kupca zna objekte koji su u vlasniStvu istog pravnog
lica, nalaze se na istoj lokaciji i prikjani su na distributivnu mrezu na viSe mjesta
isporuke, uz mogtnost objedinjavanja mjerenja potrosnje i jednovreagevrsnog
opteréanja i snabdijeva ih jedan snabdjeva&ehnolosSku cjelinu predstavijaju i
elektroviEna postrojenja u vlasnistvu istog pravnog lica.

gg)Univerzalna usluga zn&i dio javne usluge kojom se garantuje prikhle i
snabdijevanje po razumnim, jednostavno i lako usgigim i transparentnim cijenama
krajnjim kupcima iz kategorije donmmstva, malim preduzéma i komercijalnim
kupcima kako je definisano u Zakonu.

hh)VrSno optereéenje znai najvete prosjéno 15-minutno optetenje u obr&unskom
periodu.

i) Zajedni¢ka potroSnja zn&i potroSnju elektiine energije, koju ostvaruje vise krajnjih
kupaca, a registruje se na posebnom braojilu.

jj) Zakon zn&i Zakon o elektidnoj energiji u Federaciji Bosne i Hercegovine.

POGLAVLJE IIl. PRAVA | OBAVEZE ODS-a, SNABDJEVA CA, KRAINJEG KUPCA
| PROIZVO PACA

Clan 5.
(Obaveze i prava ODS-a)

(1) ODS je obavezan:
a) postivati odredbe vagd zakonskih | podzakonskih akata, ovih OpStih uslo

vazetih tehntkih pravilnika, pravila propisanih za trziSte eles&te energije, kao i
pravila i propisa FERK-a,

b) upravljati, odrzavati, izgdavati i razvijati distributivni sistem,

c) posjedovati mjerne ud@je na mjestima preuzimanja i isporuke el€kiei energije,

d) pratiti kvalitet ispordene elektdne energije u distributivni sistem, radi neprekistno
I sigurnosti snabdijevanja, kvaliteta napona i gslu

e) na javan i transparentan dra nabavljati elektdnu energiju za pokrivanje
distributivnih gubitaka,

f) odrzavati prikljigak (redovno i investiciono odrzavanje) i otklanjatarove na istom,
Sto podrazumijeva iznde ostalog i odrZzavanje i kontrolisanje mjernihdaja,

g) pripremati kratokoréne i dugordne planove razvoja i izgradnje distributivne mreze
koji su uskla@eni sa prostornim, regulacionim i urbaniktm planovima, promjenama
u konzumu, vod@ racuna o realnoj realizaciji tih planova i uticaju taifne stavove
za korisnike distributivnhog sistema u skladu saonakn,
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h)

)
K)

p)

a)

Y

davati prednost u rjeSavanju zahtjeva za pridige na distributivnu mrezu
proizvadatima elektréne energije iz obnovljivih izvora energija odnosu na
proizvadace ¢ija postrojenja ne koriste obnovljive izvore engrgikao i davati
prednost u dispéranju za kvalifikovanog proizuiata, a u skladu sa vadm
zakonima i podzakonskim aktima,

odrzavati i razvijati informaciono-komunikacionehtmlogije koje se koriste za
obavljanje licencirane djelatnosti na trziStu elgkte energije (softver, hardver i
komunikacije),

voditi baze podataka vezane za obavljanje licaneidjelatnosti,

obezbjediti zastitu povijerljivin informacija dobijgn neposredno ili posredno tokom
realizacije ugovora,

na odgovarajéi i nediskriminirajii nacin vrSiti razmjenu informacija kojima
raspolaze u svojim bazama podataka &snicima na trzistu elekine energije uz
obezbj@enje zasStite povjerljivih informacija u skladu sakanom, pricemu je
potrebno pribaviti prethodnu saglasnost krajnjegdeuradi razmjene podataka, osim
ako za takvu saglasnost ne postoji pravni osnov,

omoguiti snabdjevau koriStenje podataka krajnjeg kupca uz obeldnge zastite
povjerljivih informacija u skladu sa zakonom, pfemu je potrebno pribaviti
prethodnu saglasnost krajnjeg kupca radi razmjevdataka, osim ako za takvu
saglasnost ne postoji pravni osnov,

obezbjediti javnost i jednostavnu dostupnost zagst@vanim licima podataka o
moguenostima koristenja distributivne mreze,

obezbijediti svim korisnicima distributivhog sistankvalitetnu uslugu distribucije
elektricne energije u skladu sa véia tehntkim propisima i standardima,
ukljucujuci, ali ne ograniavajlti se na Mrezna pravila distribucije i ove OpSteousl|
obezbjediti jednak i nediskriminiraju tretman snabdjeva prilikom zaklj&ivanja
ugovora o koristenju distributivhe mreze,

obezbjediti mjerne podatke radi izrade kémag obr&una potroSnje krajnjeg kupca
nakon svake promjene snabdjgx&lektréne energije,

omoguiti objektivan, transparentan i nediskriminir&jwpristup distributivnoj mrezi
svim korisnicima distributivhog sistema premaeiana regulisanog pristupa &e
strane, u skladu sa Zakonom i ovim OpStim uslovima,

ukoliko odbije tréoj strani pristup distributivnoj mrezi da &e stranu informiSe o
razlozima odbijanja pristupa, koji moraju biti okfeni i nediskriminirajii, te ¢vrsto
zasnovani i propisno potkrepljeni,

izdavati elektroenergetske saglasnosti i na osntehniko-energetskih uslova
definisanih u istoj ugovorom o prikifenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage
odrefivati visinu naknade za prikljenje na distributivnu mrezu ili po¥anje

prikljuéne snage postajeg objekta u skladu sa Pravilnikom o metodologm z
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izratunavanje naknada za prikienje i definisanje rokova i uslova za prikigk na
distributivhu mrezu,

u) na zahtjev krajnjeg kupca kojem se mjeri snagaiskom naponu ugraditi limitator ili
elektronsko brojilo sa mognogu limitacije snage,

V) biti investitor i vlasnik priklj¢aka za krajnje kupce na niskom i srednjem napofiu ko
su ispunili uslove iz elektroenergetske saglasnosaraditi i obezbijediti
dokumentaciju, ostvariti tehtke uslove u distributivhoj mrezi, izgraditi prikgak, u
rokovima propisanim ovim OpsStim uslovima, opremifierno mjesto krajnjeg kupca,
provesti potrebna ispitivanja, izvrsiti priktjenje, osim prikljdgaka u posebnoj zoni
koji se prikljuju na osnovu ugovora o desobnim odnosima,

w) obezbjediti da se obtan i ispostavljanje faktura/kana vrsi na ekonordan i efikasan
n&cin,

X) obezbjediti elektronsku dostavu fakturélraa u sldaju da korisnik distirbutivhog
sistema isto zahtjeva,

y) zakljuCivati ugovore o prikljdenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage i ugovore o
koriStenju distributivne mreze,u skladu sa zakom@vim OpStim uslovima,

z) dostavljati sva obavjeStenja namijenjena korisniciistributivnog sistema,

aa) postivati odredbe zaklfenih ugovora,

bb) prikljuciti objekte krajnjeg kupca/proizdaca na distributivnu mrezu u skladu sa
ugovorom o prikljgenju u roku od deset dana od dana ispunjenja uglovaisanih
ovim Opstim uslovima,

cc) uredno d@itavati mjerne uréaje na mjestima preuzimanja i isporuke elekigi
energije i dostavljati podatke radi obuaa,

dd) pratiti nivo dopustenog povratnog uticaja na dsttivnu mrezu,

ee) snimati dijagram optetenja krajnjih kupacdiji mjerni uredaji to omoguéavaju,

ff) izraditi dijagram opter@nja za kategorije i grupe potroSnje, za koje net@o
obaveza ugradnje intervalnih brojila, kontinuirapaatiti, analizirati i inovirati u
skladu sa FERK-ovim pravilnikom,

gg) obavjesStavati korisnike distributivnog sistema anplanim radovima i obustavama
isporuke elekttine energije na svojoj internetskoj stranici i ujsudkancelarijama za
odnose sa korisnicima distributivhog sistema/kmajrifupcima, putem dnevne Stampe
ili drugih sredstava javnog informisanja, a proidaie i krajnje kupce sa kojim je
ugovorio poseban m obavjeStavanja u skladu s istim,

hh) rjeSavati prigovore krajnjih kupaca nac¢mai u rokovima propisanim zakonom i
podzakonskim aktima, te provesti odgovaéajpostupke po prigovoru, odnosno Zalbi
krajnjih kupaca u skladu sa va@ha zakonima, odredbama ovih Opstih uslova i
svojim pravilima,

i) dostavljati snabdjeva prigovore krajnjih kupaca za koje je isti nadlgza
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j) nadoknaditi krajnjim kupcima Stetu nastalu zbogkl@ u isporuci i usljed isporuke
nekvalitetne elektthe energije, koja se moze pripisati u krivicu OD8-8kladu sa
zakonom, ovim Opstim uslovima, ugovorom o prik§aju/povéanju/smanjenju
priklju¢ne snage i ugovorom o koristenju distributivne rarez

kk) azurirati i pohranjivati podatke vezane zdtanje, obr&un i naplatu faktura/taina za
koriStenje distributivne mreze, kao i druge potepondatke ako je to propisano,

[l) voditi urednu evidenciju o ograf@njima i prekidima napajanja elekinom energijom
iz koje se mogu utvrditi razlozi i trajanje ogr&emja ili prekida,

mm) postupati u skladu sa propisanim restriktivnim rzjea,

nn) obustaviti isporuku eleki¥ne energije objektu krajnjeg kupca na zahtjev sjeatath
u slitajevima i na néin propisan Zakonom i ovim OpsStim uslovima,

00) primjenijivati tarifne stavove za koristenje distritynog sistema koje utvrdi FERK,

pp) redovno informisati korisnike distributivnog sistano ovim OpsStim uslovima,
pravilnicima, tarifnim stavovima za koriStenje distitivhog sistema koje utvrdi
FERK i drugim dokumentima vezanim za poslovanje €03ijihovim izmjenama,

gqq) dostaviti obavjeStenje krajnjem kupcu/proizeu u sli€aju priviemenog iskljgenja
sa distributivne mreZze najmanje 60 dana prije sstedka priviemenog isklfienja
objekata krajnjih kupaca/proizéacta sa distributivne mreze i o raskidu ugovora o
koriStenju distributivne mrezZe u glju proteka roka priviemenog iskignja,

rr)  raskinuti ugovor o koriStenju distributivne mrezeslicaju prekoréenja roka za
priviemeno iskljdenje sa distributivhe mreze,

Ss) obezbjediti korisnicima distributivhog sistema dissvih snabdjeva elektréne
energije sa podacima o kontaktu,

tt)  postupati efikasno, na &ia i u rokovima propisanim za promjenu snabd{eva

uu) provjeriti finansijske i druge podatke o krajnjempku kod ranijeg snabdjeie u
slwtaju zahtjeva krajnjeg kupca za snabdijevanje kadrigog snabdjeva,

vv) obezbjediti jednostavnu dostupnost cjenovnika &vajisluga svim korisnicima
distributivhog sistema,

ww) uspostaviti kancelarije za odnose sa korisnicingributivnog sistema i obezbjediti
odgovarajde radno vrijeme u istim,

xX) obezbjediti besplatan info telefon i besplatanfeeleza prijavu kvara,

yy) zahtijevati prije priklj@¢enja na distributivnu mrezu, od krajnjeg kupca/pvoiaca,
dostavu atesta o ispravnosttrkt instalacija i/ili zapisnik o pregledu i ispiinju
elektroenergetskih postrojenja,daja i elektroinstalacija,

zz) uredno izvjeStavati FERK o svojim aktivhostima Uaeski sa rokovima koje propise
FERK,

aaa) zakljwivati ugovore u skladu sdanom 38. ovih Opstih uslova.
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(2) ODS ima prava na:

a)
b)

c)

d)

f)

¢)

h)

)

k)

nesmetani pristup u svrhu ugradnje i plombiranj@&rmh ure@aja, @&itanja stanja
mjerila, zamjene mjernih udaja i opreme, te kontrolu mjernih dega i opreme,
upravljanje elektroenergetskim postrojenjima kdkandistributivhog sistema na
natin propisan Mreznim pravilima distribucije i ovimp&tim uslovima,

vrSenje provjere prekotanja odobrene priklgne snage u skladu sa ovim OpStim
uslovima,

preuzimanje u vlasniStvo teltRi ispravnog priklj¢ka kada mu to krajnji kupac
ponudi u skladu sa ovim Opstim uslovima,

naplatu koriStenja distributivne mreze u skladuodabrenim tarifnim stavovima za
koriStenje distributivnog sistema, ovim OpStim wshsa i ugovorima o koristenju
distributivne mreze, kao i naplatu troSkova odrigagrikljucaka na distributivnoj
mreZi koji nisu u njegovom vlasnistvu,

traZenje od snabdjeva krajnjih kupaca, osim od javnog i rezervnog sial&a,
bankovne garancije zasnovane na trongesg koli¢ini elektricne energije 1 snage
koja se distribuiSe i broju krajnjih kupaca,

na odgovarajéi i nediskriminirajii nacin vrsiti razmjenu informacija o krajnjim
kupcima u posjedu shabdj@zauz obezbjdenje zasStite povjerljivih informacija u
skladu sa zakonom, ptiemu je potrebno pribaviti prethodnu saglasnostniegj
kupca, osim ako za takvu saglasnost ne postojnp@snov,

utvrdivanje neovlaStene potroSnje eletie energije i preduzimanje mjera u cilju
njenog otklanjanja, ob&ana i naplate u skladu sa Zakonom i ovim OpStirouisia,
provaienje ograrienja u isporuci elekithe energije u skladu sa Zakonom i ovim
Opstim uslovima,

obustavu isporuke elektrne energije u sliajevima i na nén propisan Zakonom i
ovim Opstim uslovima,

ugovoranje izuzetaka od standardnog kvaliteta iggore elektdne energije u skladu
sa ovim Opstim uslovima.

Clan 6.
(Obaveze i prava snabdjevéa)

(1) Snabdjeva imaju obavezu:

a)

b)

posStivati odredbe vaéid zakonskih i podzakonskih akata, ovih Opstih walo
vazeih tehntkih pravilnika u primjeni, pravila propisanih zazite elektriine
energije, kao i pravila i propisa FERK-a,

dostaviti nadleznom ODS-u dozvolu za snabdijevaig&tricnom energijom, izvod iz
sudskog registra, podatke o sjedistu, identifilske)j brojeve, elektronsku adresu,
podatke o kontakt licu, dokazétanstvu u balansnoj grupi,
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f)

¢)

h)

)

K)

zakljwivati ugovore o snabdijevanju elekinom energijom sa krajnjim kupcima, u
skladu sa zakonom i ovim OpsStim uslovima,

obezbjediti ugovorenu kdiinu elektréne energije,

zakljuiti ugovor o koristenju distributivne mreze sa Obi®; u skladu sa zakonom |
ovim Opstim uslovima,

dostaviti ODS-u bankovnu garanciju, osim javnhogzervnog snabdje¥a, zasnovanu
na tromjesénoj koli¢ini elektricne energije i snage koja se distribuiSe i brojyrita
kupaca,

ukoliko im je nametnuta obaveza univerzalne uskeye dijela obaveze javne usluge
da kao javni snabdje¥aspunjavaju sve uslove u radu za nesmetano preijampe
usluge, te reguliSu koriStenje distributivne mrezekrajnje kupce koje snabdijeva u
sistemu univerzalne usluge,

ukoliko im je nametnuta obaveza javne usluge dar&aervni snabdjevaspunjavaju
sve uslove u radu za nesmetano pruzanje javnegjskeigeguliSu koriStenje mreze za
krajnje kupce, ukoliko je primjenivo,

obezbijediti da se obtan i ispostavljanje @na za isporéenu elektiinu energiju, te
naplata obréunate elekttine energije vrsi na ekonotan i efikasan nan za svako
obraunsko mjerno mjesto,

obezbijediti krajnjim kupcima elektmu energiju i usluge u skladu sa zak&§aim
ugovorima,

snabdijevati krajnje kupce propisanim minimalnimli&mima elektréne energije
proizvedene u postrojenjima za koriStenje obnowljivzvora energije i efikasne
kogeneracije,

dostavljati i napléivati racune sa jasnom strukturom troSkova, usdjuci i posebnu
stavku iznosa naknade za podsticanje obnovljiwibra energije,

m) primjenjivati tarifne stavove za koriStenje distritynog sistema u skladu sa podacima

primljenim od ODS-a i odvojeno ih iskazivati nacuaima ukoliko je koriStenje
distributivhe mreZe regulisano ugovorom o snabdijgw elektrinom energijom,
obezbjediti elektronsku dostavitena u sldaju da krajnji kupac isto zahtjeva,

u ugovorenom roku isptavati ODS-u fakturisane iznose za koriStenje dittivhe
mreze, ukoliko je koriStenje distributivne mrezguksano ugovorom o snabdijevanju
elektricnom energijom,

postivati odredbe zaklfenih ugovora,

odrzavati i razvijati informaciono-komunikacionehtmlogije koje se koriste za
obavljanje licencirane djelatnosti na trziStu elgktom energijom (softver, hardver i
komunikacije),

voditi baze podataka vezane za obavljanje liceneirdjelatnosti,

obezbjediti zastitu povijerljivih informacija dobijgn neposredno ili posredno tokom

realizacije ugovora,
Regulaa komisija za energiju u Federaciji Bosne idggovine — FERK 9
Blajburskih Zrtava 33, 88000 Mostar
Tel. /036/ 44 99 00, /036/ 44 99 01; Fax: /036/-383, /036/ 333-508 kontakt@ferk.ba www.ferk.ba

Id.br.: 4227378050005 ; Transakcijskéwa [KM]: 5550000013715624;
devizni r&un: 5550000013716303, kod NOVA BANKA A.BILIJALA MOSTAR



REGULATORNA KOMISIJA ZA ENERGIJU PErYJIATOPHA KOMUCWIA 3A EHEPTAJY

U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE - E ) Y ®EAEPALNIN BOCHE U XEPLUEMOBWNHE -
FERK : \ OEPK

t) azurirati i pohranjivati podatke vezane za éhrai naplatu, kao i druge potrebne
podatke ako je to propisano,

u) na odgovarajéi i nediskriminirajii nacin, vrsiti razmjenu informacija kojima
raspolaze u svojim bazama podataka sa ODS-om dghatima (kod zahtjeva za
promjenu snabdjeva) uz obezbjéenje zastite povjerljivih informacija u skladu sa
zakonom, pricemu je potrebno pribaviti prethodnu saglasnostniegj kupca radi
razmjene podataka, osim ako za takvu saglasngststeji pravni osnov,

V) na odgovarajéi i nediskriminirajui natin omoguiti ODS-u razmjenu informacija o
krajnjim kupcima uz obezhjenje zastite povjerljivih podataka u skladu sa nako,
pri cemu je potrebno pribaviti prethodnu saglasnostnkegj kupca radi razmjene
podataka, osim ako za takvu saglasnost ne pos&ynposnov,

w) ugovarati cijenu snabdijevanja elektrom energijom, osim u siaju javnog ili
rezervnog snhabdje¥a kada se snabdijevanje vrSi po cijeni usluga jgvodnosno
rezervnog snadbjeva,

X) rjeSavati prigovore krajnjih kupaca nac¢mai u rokovima propisanim zakonom i
podzakonskim aktima, te provesti odgovaéajypostupke po prigovoru u skladu sa
vaze&im zakonima, odredbama ovih Opstih uslova i sv@nawvilima,

y) dostavljati ODS-u prigovore krajnjih kupaca za kg isti nadlezan, kao i
blagovremeno obavjeStavati krajnjeg kupaca po eahtpPDS-a,

z) nadoknaditi krajnjim kupcima Stetu nastalu zbogkt@ u isporuci i usljed isporuke
nekvalitetne elekttne energije, koja se moze pripisati u krivicu snebatu, u skladu
sa zakonom, ovim Opstim uslovima i ugovorom o sijabanju elektrénom
energijom,

aa) postupati u skladu sa propisanim restriktivnim rauea,

bb) redovno informisati krajnje kupce o ovim OpStim awia, pravilnicima, o cijeni
snabdijevanja i drugim dokumentima vezanim za pa@sife snabdjevi i njihovim
izmjenama,

cc) dostaviti obavjeStenje ODS-u u &hju privremene odjave krajnjeg kupca sa mjesta
prikljucenja u sldaju da je koriStenje distributivne mreze regulisargovorom o
snabdijevanju elek¥hom energijom istog dana po prijemu zahtjeva zar@menu
odjavu,

dd) dostaviti obavjeStenje krajnjem kupcu o isteku wgavo snabdijevanju najmanje 60
dana prije isteka roka,

ee) uspostaviti kancelarije za odnose sa krajnjim kunacelektréne energije i obezbjediti
odgovarajde radno vrijeme u istim,

ff) obezbjediti besplatan info telefon za sve krajnjgde i besplatan telefon za prijavu
kvara, ukoliko je koriStenje distributivne mreZzguésano ugovorom o snabdijevanju
elektrikcnom energijom u skladu sa ovim Opstim uslovima,
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gg) obezbjediti krajnjim kupcima jednostavnu dostupriketialoga za krajnje kupce koji
treba sadrzavati detaljne informacije i odgovorepitanja vezana za: prava i obaveze
krajnjih kupaca, ugovore i olbfan, cijene, tarife i nadzor nad istim, slobodanoizb
snabdjevaa, prikljucenje na distributivnu mrezu, rjeSavanje sporovatizakrajnjih
kupaca, socijalne mjere i nepostenu poslovnu praksu

hh) obezbjediti jednostavnu dostupnost rétih paketa svojih usluga krajnjim kupcima,

i) obezbjediti na svojoj internetskoj stranici kalkola za izr&un troSka elekttine

energije,

jj) bez odlaganja obavijestiti krajnje kupce o prompeaanastalim u vezi obtana i
naplate,

kk) postupati efikasno, na &a i u rokovima propisanim u okviru procedure zarpjenu
snabdjevaa,

Il) obavijestiti krajnje kupce najmanje 48 sati unaatjjputem svoje internetske stranice,
obavjeStenjima u kancelarijama za odnose sa kmajkjipcima, dnevne Stampe ili
drugih sredstava javnog informisanja, odnosno adiklsa ugovorom o snabdijevanju
elektricnom energijom, u stiaju da je od ODS-a u roku uianom ugovorom primio
obavjeStenje, o prekidu ili ogramnju isporuke elekithe energije zbog planiranih
radova na elektroenergetskim objektima

mm) dostaviti krajnjem kupcu koiai obra&un njegove potroSnje nakon svake promjene
snabdjevé&a elektréne energije najkasnije Sest sedmica od promjensdgnaga,

nn) uredno izvjeStavati FERK o svojim aktivnostima uaskl sa rokovima koje propiSe
FERK,

00) zakljwivati ugovore u skladu sdanom 38. ovih Opstih uslova.

(2) Snabdjeva imaju prava na:

a) pristup distributivnim mreZzama radi snabdijevamjajhjih kupaca elekttnom
energijom,

b) izgradnju direktnog voda u slajevima i na né&n propisan zakonom, pravilima
FERK-a i drugim podzakonskim aktima, uz prethodagiasnost FERK-a,

c) koriStenje podataka krajnjeg kupaca u posjedu OD&aobezbjdenje zastite
povjerljivih informacija u skladu sa zakonom, pfemu je potrebno pribaviti
prethodnu saglasnost krajnjeg kupca radi razmjevdataka, osim ako za takvu
saglasnost ne postoji pravni osnov,

d) obra&un potrosSnje elekitne energije na osnovu podataka dobijenih od ODS-a,
ispostavljanje ré&una krajnjim kupcima i naplatu u skladu sa ispdgaim raunima,

e) zahtjevanje od ODS-a obustavljanja isporuke el&hkerienergije objektu krajnjeg
kupca koji ne izvrSava obaveze po ugovoru o snabaliju elektdnom energijom, u
sldajevima i na n&n propisanim Zakonom i ovim OpsStim uslovima.
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Clan 7.
(Prava i obaveze krajnjih kupaca)

(1) U skladu sa odredbama ovih Opstih uslova kir&jrgci imaju pravo:

a)

b)

)
¢)
h)

)
)

K)

na objektivan, transparentan i nediskriminitajpristup distributivnhoj mrezi, prema
natelima regulisanog pristupa teestrane,

na prikljucenje svojih objekata i udaja, kada za taj priklgak postoje tehiiki i
energetskih uslovi u skladu sa odredbama Mrezralvilar distribucije, ovih Opstih
uslova i drugih vazgh tehntkih pravila i propisa,

na prenos odobrene prikfoe snage ukoliko je ista manja ili jednaka 23 k\kuiru
istog trafo podrgja TS 10(20)/0,4 kV, u skladu sa odredbama ovihti@psiova,

na smanjenje ranije odobrene prikijie snage bez glanja naknade,

na ugradnju limitatora ili elektronskog brojila seogutnogu limitacije snage u cilju
onemogudavanja prekorgenja elektroenergetskom saglasno®dobrene prikljéne
shage, u skaju da spadaju u kategoriju kupaca na niskom napofima se mijeri
snaga,

na izbor grupe potroSnje zavisno o opremljenostirngg sloga za kupce iz kategorije
potroSnje doma@nstava,

prenijeti tehniki ispravan prikljgak u vlasnistvo ODS-a u skladu sa ovim Opstim
uslovima,

na snabdijevanje elektnom energijom u skladu sa Zakonom i ovim Opstim
uslovima,

na slobodan izbor snabdjeéaaelektrcnom energijom,

na univerzalnu uslugu snabdijevanja elé€kioim energijom ako pripada grupi krajnjih
kupaca na koju se ona odnosi,

zakljwivati ugovore o snabdijevanju elekinom energijom, kao i zakliti ugovore o
shabdijevanju elekiéhom energijom istovremeno sa viSe snabdjauzoliko postoji
moguenost utvdivanja obrgunskih velEina Sto potwiuju operator sistema i balansno
odgovorna strana,

zakljwivati ugovore o koriStenju distributivne mreze s@®om ili koriStenje
distributivne mreze regulisati putem snabdfaya osim kupaca u sistemu
univerzalne/javne usluge koji koriStenje distribnge mreze reguliSu ugovorom o
snabdijevanju elek#hom energijom sa javnim odnosno rezervnim snabdgaa

m) da promijene snabdje¥a u propisanom roku za promjenu snabdjaya

n)

0)

p)

na rezervnog snabdjeteu slé¢ajevima propisanim Zakonom i podzakonskim aktima
uz izvrSavanje obaveza phlnja r&una za elekttinu energiju,

traziti od ODS/snabdje¥a provjeru svoje potrosSnje, te ostale tékaii mjerne
podatke, u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova,

zahtijevati elektronsku dostavuitau,
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a)

y

Y

da dobije konéni obra&un svoje potroSnje nakon svake promjene shabcgeva
elektricne energije najkasnije Sest sedmica od promjeradgnata,

zahtijevati od ODS odnosno snabdjéwaukoliko je koriStenje distributivne mreze
regulisano ugovorom o snabdijevanju elektom energijom privremeno iskianje
sa distributivne mreze u skladu sa ovim OpsStimuisia,

na podnosenje prigovora, odnosno zalbe u vezi pasja ODS-a, odnosno prigovora
u vezi postupanja snabdjeda a u skladu sa odredbama ovih Opstih uslovaatuaz
zakonskim propisima,

na nadoknadu Steta nastalih zbog prekida u ispaelatitricne energije, ili zbog
isporuke elekttine energije neodgovarajeg kvaliteta koja se moze pripisati u krivicu
snabdjevéa ili ODS-a u skladu sa zakonom i ovim OpStim usteav

(2) Krajnji kupci imaju obaveze da:

a)

b)

c)
d)

f)
9)

h)

)
k)

podnesu zahtjev za prethodnu elektroenergetskasaggt u skladu sa ovim OpsStim
uslovima, odnosno zahtjev za elektroenergetskuasagbt u skladu sa ovim Opstim
uslovima i postupe po uslovima iste prije prikmja novih objekata ili promjene
namjene objekta ili snage postéfetrosila,

prije  paetka  koriStenja  distributivne  mreZze  zakgu ugovor O
prikljucenju/povéanju/smanjenju  prikljtne snage, ugovor o0 snabdijevanju
elektrikcnom energijom i ugovor o koristenju distributivneade, odnosno ugovorom o
snabdijevanju elek&nom energijom reguliSu koristenje distributivhe aees skladu
sa zakonom i ovim Opstim uslovima,

poStuju odredbe zakienih ugovora,

omoguwe ovlaStenim radnicima ODS-a nesmetan pristupsvrhu ugradnje i
plombiranja mjernih urdaja, @itanja stanja mijerila, zamjene mjernih da@ i
opreme, te kontrole mjernih uiga i opreme,

uredno pléaju dostavljeni ré&un u roku nazngnom na réunu,

snose troSkove odrzavanja priklka ukoliko isti nije prenesen u vlasnistvo ODS-a,
najkasnije sedam dana prije prestanka ugovora lodgesanju elektdnom energijom
obavijeste rezervnog snabdjéaao namjeri da koristi navedenu uslugu iz razlega |
nisu nasli novog snabdjete

koriste elektdnu energiju samo za vlastite potrebe, preko mjeunniaiaja, bez
moguenosti preprodaje iste ili omogavanja drugom krajnjem kupcu bez odobrenja
ODS-a napajanje preko svojih instalacija,

koriste elektridnu energiju i snagu u skladu sa zakdinim ugovorima,

obavijeste ODS odnosno snabdigwau sldaju priviemene odjave sa mjesta
priklju¢enja u skladu sa ovim Opstim uslovima,
obavijeste ODS odnosno snabdjgvaukoliko je koriStenje distributivne mreze

regulisano ugovorom o snabdijevanju eleéktom energijom o svim promjenama,
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ukljucuju¢i eventualne kvarove na priklau i mjernim urdajima, na né&n i u
rokovima propisanim ovim OpStim uslovima,
[) nadoknade Stetu kojwime nedozvoljenim radnjama propisanim Zakonom.

Clan 8.
(Prava i obaveze proizvdaca na distributivnoj mrezi)

(1) U skladu sa odredbama ovih Opstih uslova pa@gasi imaju pravo:
a) na objektivan, transparentan i nediskriminiéajpristup distributivnoj mrezi prema

regulisanim né&elima pristupa tr& strane,

b) na prikljwtenje svojih elektroenergetskih objekata, kada zaptékljucak postoje
tehnitki i energetski uslovi, u skladu sa odredbama Miepnavila distribucije, ovih
Opstih uslova i drugih vagi tehnikih pravila i propisa,

c) na privremeno prikljéenje proizvodnog objekta za potrebe probnog rada,

d) naizgradnju direktnog voda u ghjevima i na nén propisanim zakonom, pravilima i
propisima FERK-a i drugim podzakonskim aktima, tetipodnu saglasnost FERK-a,

e) zakljwivati ugovore sa elektroprivrednim subjektima paibuima koji su jednaki za
sve proizvd&ie iz iste kategorije,

(2) Proizvaiati elektricne energije imaju obaveze da:
a) podnesu zahtjev za prethodnu elektroenergetskasaugt,

b) prije priklju¢enja novih proizvodnih objekata ili promjene snagestoje&ih
proizvodnih postrojenja podnesu zahtjev za elekieogetsku saglasnost i ispune
zahtjeve iz iste,

c) provode naloge nadleznog ODS-a,

d) omogite ovlastenim radnicima ODS-a nesmetan pristup whusvagradnje i
plombiranja mjernih urgja, @itanja stanja mjerila, zamjene mjernih da@ i
opreme, te kontrolu mjernih w@aja i opreme,

e) u dogovoru sa nadleznim ODS-om razrade pogonskdéstvouo upravljanju svake
pojedin&ne elektrane,

f) obavijeste ODS o eventualnim kvarovima na mjernorfestn i/ili zastojima,
remontima i kvarovima na proizvodnim postrojenjima,

g) zaStite mjerne utaje koji se nalaze na njegovom posjedu od neovlagteristupa,

h) odrzavaju i razvijaju informaciono-komunikacionehnelogije koje se koriste za
obavljanje licencirane djelatnosti na trziStu elgkte energije (softver, hardver i
komunikacije),

i) vode baze podatak@&zane zabavljanje licencirane djelatnosti,

j) na odgovarajti i nediskriminirajiti nacin vrse razmjenu informacija kojima raspolazu
u svojoj bazi podataka s&asnicima na trzistu elekéne energije,
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K) osiguraju zastitu povjerljivih informacijdobijenih neposredno ili posredno tokom

realizacije ugovora,

l) zakljuce ugovor o prikljgenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage, ugovor dana

38. ovih Opstih uslova i ugovor o snabdijevanjuk&lénom energijom i1 poStuju
odredbe istih, kao i da poStuju i pravila propisaadrziste elekténe energije,

m) uredno izvjeStavaju FERK o svojim aktivnostima Uadk sa rokovima koje propiSe

FERK.

POGLAVLJE lIl. KRITERIJI ZA ISPORUKU | SNABDIJEVANJ E ELEKTRI CNOM
ENERGIJOM

1)

(2)

3)

(1)

(2)

1)

(2)

Clan 9.
(Sigurnost isporuke i snabdijevanja)

Distribuciju elektréne energije krajnjim kupcima na ode:mom podrgju u okviru
sistema obaveze javne usluge obeiljge nadlezni ODS kome je izdata dozvola za
rad za distribuciju eleki¥he energije za to podije.

ODS i snabdjeva su, svako u okviru svojih nadleznosti, obavezniatezbijede
kontinuirano, pouzdano i kvalitetno snabdijevanjegjikjih kupaca elekt&nom
energijom, osim u stiajevima propisanim Zakonom i ovim OpStim uslovima.

U slwaju neophodnih radova i/ili potrebe prikdgnja novih krajnjih
kupaca/proizvdaca, ODS moze, uz blagovremenu prethodnu najavu rkoimsa
distributivhog sistema privremeno prekinuti isparifkeuzimanje elekine energije,
ali ti prekidi ne smiju trajati duze nego Sto jevedeno u najavi, a sve u skladu sa
odredbama ovih Opstih uslova.

Clan 10.
(Uslovi kvaliteta)

Proizvaia¢ i ODS su obavezni da svoja postrojenja odrzavajwstanju koje
omoguiava pouzdano i sigurno snabdijevanje eléktvim energijom i koliko je to
izvodljivo u skladu sa teh&kim moguwnostima da omogde kontinuiranu uslugu
korisnicima distributivhog sistema.

Elektricna energija koja se ispaje krajnjem kupcu treba da zadovoljava uslove
kvaliteta u pogledu visine napona, talasnog oldikaisoide napona, frekvencije, broja
I trajanja prekida u napajanju elektrom energijom.

Clan 11.
(Dozvoljena odstupanja napona)

Odstupanje od nazivhog napona na mjestu isporugktrighe energije, krajnjem
kupcu prikljuitenom na distributivnu mrezu srednjeg napona (3%,120kV), moze da
bude u pravilu d& 10%.

Odstupanje od nazivhog napona na mjestu isporulekirghe energije, na
distributivnoj mreZi niskog napona, moze da budganicama od +5% do —10%.
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3)

(4)

(5)
(6)

(7)

(1)
(@)

3)

1)

(@)

(1)

lzuzetno, ako usljed kvara na elektroenergetskipekbiona proizvaaca, ODS-a ili
kvara na energetskim postrojenjima ElektroprenosanB i Hercegovine a.d. Banja
Luka na koje je prikljgen ODS prouzrokovanog viSom silom nije méguspostaviti
normalno uklopno stanje i naponske prilike disttitlie mreze date u stavovima (1) i
(2) ovogcélana, dozvoljena su i ¢a odstupanja napona od nazivnog napona.
Odstupanja iz stava (3) ové@tana dozvoljena su samo za vrijeme trajanja posked
viSe sile, ocemu ¢e ODS na prikladan @ obavijestiti korisnike distributivhog
sistema.

Ugovorom se izuzetno mogu predvidjeti i druge granbdstupanja napona od
odstupanja utvienih ovim Opstim uslovima.

Krajnji kupci ¢ija je tehnologija posebno osjetljiva na poréaje u napajanju
elektrknom energijom, mogu posebno ugovoriti uslove napajaelektrénom
energijom, ili obezbijediti vlastito rezervno nagaje, ako je to neophodno.
Nominalni naponi distributivne mreze su definisBAS-om.

Clan 12.
(Standardi frekvencije)

Nazivna frekvencija distributivne mreze je 50 hegftda).

Dozvoljeno odstupanje kod normalnih elektroenelgetstehnickih uslova jex 1 %,
ako se frekvencija reguliSe automatski, odnosn® % ako se frekvencija reguliSe
rucno.

Izuzetno, usljed viSe sile, nazivna frekvencijessgje smanijiti najnize do iznosa koji
Mreznim kodeksom utvrdi Nezavisni operator sistaam8osni i Hercegovini, a to
moze trajati samo do prestanka posljedica vise sile

Clan 13.
(Moguéi razlozi za odstupanje od standarda)

Na podrd¢jima gdje je radi neizgtenosti distributivne mreze ili njene dotrajalosti,
smanjena pouzdanost kontinuirane isporuke el@ldrenergije, ili su odstupanja od
nazivnog napona izvan propisanih granica, kvaliteiZze i znatnije odstupiti od
velicina utvdenih ovim OpsStim uslovima. ODS je obavezan dakmih zakljuienja
ugovora o koristenju distributivne mreze informi&eisnika distributivhog sistema o
ovim ¢injenicama pod uslovom da je prethodno FERK-u podpian izgradnje i
rekonstrukcije distributivne mreze za otklanjargeloga takvog odstupanja i da utvrdi
rok za dovdenje kvaliteta u propisane granice.

Ugovorom o koriStenju distributivne mreze moze geworiti rok u kojem je ODS
obavezan dovesti kvalitet elekinie energije u propisane granice.

Clan 14.
(Prekomjerno preuzeta reaktivha energija/snaga i \8i harmonici)

Krajnji kupac ¢ija troSila i ureéaji uzimaju iz distributivne mreze e reaktivnu
energiju nego Sto to odgovara présiem faktoru snage (c$s0,95) obavezan je
izvrSiti odgovarajdu kompenzaciju reaktivne snage u cilju smanjengk@mjernog
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(2)

3)

(4)

1)

(2)
3)

(4)

(5)

1)

preuzimanja reaktivne energije iz distributivne hareUkoliko krajnji kupac preuzima
vecu reaktivnu energiju nego Sto to odgovara progjen faktoru snage (c$s0,95)
istu plata po vazéim tarifnim stavovima za korisnike distrbutivhogteima.

Proizvaiac elektricne energije, prikljgen na distributivnu mrezu, obavezan je na
minimum svesti preuzimanje reaktivne energije iztributivne mreze, prema
uslovima iz elektroenergetske saglasnosti. Ukolpak u pojedinim rezimima rada
elektrane preuzima reaktivhu energiju iz distriboé mreze v@& nego Sto mu je
odobreno elektroenergetskom saglagnpsstu pldga po vazém tarifnim stavovima
za korisnike distrbutivnog sistema.

Ako krajnji kupac ne izvrSi odgovard&u kompenzaciju reaktivne snage, ODS je
obavezan poslati upozorenje za izvrSenje kompejezacisvaienje harmordke
distorzije u propisane granice. Rok za odgov&ejosposobljavanje i ugradnju
kompenzacij&e se utvrditi sporazumno.

mrezu, obavezan je proizvodnju/potrosSnju reaktiereergije prilagoditi stvarnim
potrebama sistema, odnosno odrzavanju napona mailpih energetskih tokova u
sistemu, odnosno striktno se pridrzavati uslovazima rada, propisanih od strane
nadleznog ODS-a.

Clan 15.
(Prigovor korisnika distributivnog sistemana kvalitet napona elektricne energije)

Ako korisnik distributivnog sistema podnese ODSisapi prigovor na nivo kvaliteta
napona, a ODS se ne slozi sa nhavodima iz prigo§ treba provesti mjerenja u
roku od 20 dana od dana podnoSenja prigovora, anipigvjestaj o rezultatima
mjerenja kvaliteta napona na otwaskom mjernom mjestu dostaviti korisniku
distributivhog sistema u daljem roku od deset dana.

Ako se utvrdi da je prigovor neosnovan, troSkoveeremja snosi korisnik
distributivhog sistema, a ako je prigovor osnovaskove mjerenja snosi ODS.

Ako korisnik distributivnog sistema dostavi izvjgsbvlastene institucije o rezultatima
mjerenja kvaliteta napona, ODS moZe prihvatiti letta ili postupiti na nén opisan

u stavovima (1) i (2) ovogana.

Ako se utvrdi da je prigovor bio osnovan, ODS jenarzan u skladu sa odobrenim
planom razvoja i gradnje tog dijela distributivneette za idée tri godine obezbjediti
standardni kvalitet napona na tom afiraskom mjernom mjestu.

U pojedin&nim slwajevima postojah korisnika distributivhog sistema u udaljenim
podrutjima sa duge&kim vodovima, odstupanja pokazatelja kvaliteta mepmogu biti
veca od propisanih, a dodenje pokazatelja kvaliteta napona na propisani nivo
rjeSava se u skladu sa rokovima koje odobri FER&)iko ODS nije u mogénosti
rijesiti taj problem u trogodiSnjem planu razvojagradnje.

Clan 16.
(Standardi i rokovi za uspostavljanje kvalieta elektriéne eneregije)

ODS je u obavezi do 01.01.2017. godine kroz adelavataganja u izgradnju i razvoj
distributivnih mreza da uskladi kvalitet ispoeme elektdne energije sa BAS EN
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(2)
3)

(4)

50160 za javne distributivne sisteme, odnosno s& BKC standardima koji tretiraju
ovu oblast.

Do potpune primjene standarda EN 50160, odnosnoowadgjiteg BAS-a,
primjenjivate se odredbe o kvalitetu datélanovima 10. do 14. ovih Opstih uslova.
Kvalitet elektrétne energije se mjeri na mjestima preuzimanja i gee¢isporuke), u
skladu sa standardom IEC 61000-4, odnosno odgaxaraBAS-om, a za kvalitet je
odgovoran onaj ko predaje (ispoue) elektrénu energiju.

ODS je obavezan da na pisani zahtjev korisnikaibigtvnog sistema dostavi dokaz o
kvalitetu ispordene elektdne energije, pricemu mjerenje treba biti u skladu sa
standardom IEC 61000-4, odnosno odgovarajlBAS-om.

DIO DRUGI
POGLAVLJE |. ELEKTROENERGETSKE SAGLASNOSTI

(1)
(2)

3)
(4)
()

(6)

1)

Clan 17.
(Nadleznost za izdavanje i obaveza pribavljaa elektroenergetskih saglasnosti)

Elektroenergetske saglasnosti se izdaju na zaWigewika objekta ili investitora.
Elektroenergetsku saglasnost ucsju iz ¢lana 60. stav (2) ovih Opstih uslova izdaje
ODS na svoju inicijativu.

Elektroenergetske saglasnosti za priddioje objekata na distributivnu mrezu
naponskih nivoa do ukliiivo 35 kV izdaje nadlezni ODS.

Na jednom mjernom mjestu moze biti priklen samo jedan krajnji
kupac/proizvdac, osim u sldajevima zajedrike potrosnje.

Elektroenergetske saglasnosti se pribavljaju zkljpéenje objekta na distributivnu
mrezu koji se prvi put priklguje na distributivnhu mrezu, odnosno za objekat jeiji
periodu duzem od pet godina bio iskkm sa distributivhe mreze.

Ukoliko prikljucak ima viSe mjernih mjesta vlasnik objekta ili istior moze
pribaviti jednu prethodnu elektroenergetsku saglasnkoja sadrzi podatke o
prikljuénoj snazi i druge potrebne podatke za svako pagdan mjerno mjesto ili
pribaviti pojedin&nu elektroenergetsku saglasnost za svako mjernstonje

Clan 18.
(Elektroenergetska saglasnost)

Osim u sldaju iz ¢lana 17. stav (5) ovih Opstih uslova, krajnji kujpaoizvaiat je
obavezan pribaviti elektroenergetsku saglasno§28-a prije nego Sto pristupi:
a) izmjeni tehntkih karakteristika urdaja krajnjeg kupca, odnosno proiZada, iz
¢ega proizilazi poveanje ili smanjenje prikljtne snage,
b) zamjeni, premjeStaniju ili rekonstrukciji postégg prikljucka ili mjernog mjesta,
c) objedinjavanju viSe mjernih mjesta u jedno mjerrjesto,
d) dijeljenju jednog mjernog mjesta na¢véroj mjernih mjesta na istom objektu,
e) promjeni namjene objekta i kategorije potrosSnjdteiéne energije.
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(2)

3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(8)

(9)
(10)
(11)

(12)

(13)

U slwtaju dace novi objekat imati viSe ob¥anskih mjernih mjesta, vlasnik objekta ili
investitor moZe podnijeti sa pojedimd navedenim mjernim mjestima zahtjev za
prethodnu i za elektroenergetsku saglasnost ilinpeidl zahtjev za prethodnu i za
elektroenergetsku saglasnost posebno za svako anjgjesto. Vlasnik objekta ili
investitor ovakve vrste objekta pk jednokratne naknade za prikigmje za svako
obraiunsko mjerno mjesto u objektu, pod uslovom da s&dieo posebnoj zoni.

Za svako pojedinano mjerno mijesto izdaje se elektroenergetska saggasi
zakljwuje se ugovor o priklgenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage, ugovor o
koriStenju distributivne mreze ili se koriStenjestdibutivhe mreze reguliSe ugovorom
o snabdijevanju u skladu sa ovim OpsStim uslovimaigovor o snabdijevanju
elektricnom energijom.

lzuzetno od stava (3) ovaflana, elektroenergetska saglasnost se izdaje itorest
posebne zone za kompletan objekat sa svim mjernestima.

U slktaju da dde do promjene namjene objekta ili dijela objektakepeg je izdata
elektroenergetska saglasnost ili do p@arga/smanjenja vrsne snage, krajnji kupac je
obavezan da zatraZi izdavanje nove elektroenemgessiglasnosti. U tom slaju
krajnjem kupcu se u novoj elektroenergetskoj sagisis priznaje do tada s&no
pravo na odobrenu prikifmu snagu, ali se mijenja kategorija potrosSnje udmlie
primjenjivo.

U slwaju promjene vlasniStva nad objektom za koji jeatad elektroenergetska
saglasnost, novom vlasniku se izdaje elektroengkgetaglasnost sa neizmijenjenim
tehnickim uslovima, uz pléanje troSkova obrade zahtjeva.

U slwaju ustupanja ugovora o koriStenju distributivne eber i ugovora o
snabdijevanju elek#hom energijom, primaocu ustupanja se ne izdaje nova
elektroenergetska saglasnost.

Krajnji kupac kojem je odobreno smanjenje prikhje snage u staju iz stava (1)
tatka a) ovogelana, moze u roku od pet godina od dana izdavdaeldreenergetske
saglasnosti kojom je smanjena prikia snaga ostvariti pravo da mu se ponovo
izmjeni i vrati prethodno angazovana prikija snaga bez naknade za prikdinje,
osim administrativnih troSkova za obradu zahtjevavéntualnih troSkova nastalih
prilagodbom mjernog mjesta.

Krajnji kupac moze pravo iz stava (8) owdgna iskoristiti samo jedanput.

Istekom roka od pet godina gubi se pravo iz st8yayogclana.

Izdata elektroenergetska saglasnost vazi samoildaupak, mjerno mjesto i lokaciju
definisanu u istoj, te odobrena prikina snaga iz iste nije prenosiva na drugu
lokaciju.

lzuzetno u odnosu na stav (11) ov@étana krajnjem kupcu kojem je izdata
elektroenergetska saglasnost na niskom naponukipi pnu snagu maniju ili jednaku
23 kW ukupnu prikljgnu snagu odobrenu elektroenergetskom sagléasno®ze
prenijeti na drugu lokaciju u okviru istog trafogrocja TS 10 (20)/0,4 kV, u skladu sa
odredbama ovih Opstih uslova. Ovo pravo se mozerisk samo jedanput i u tom
slucaju krajnjem kupcu se izdaje nova elektroenergetskgasnost.

U sltaju iz stava (12) ovogana krajnji kupac plkaa troSkove za obradu zahtjeva.
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1)

(2)

3)

1)

(2)

3)

(4)

1)

Clan 19.
(Vrste saglasnosti)

U zavisnosti od toga u koju svrhu se izdaje, etediergetska saglasnost moze biti:
a) prethodna elektroenergetska saglasnost,
b) elektroenergetska saglasnost.
Prethodna elektroenergetska saglasnost se izdaje zahtjev krajnjeg
kupca/proizvdaca ili investitora. Ista je potvrda da se planirasbjekat moze
prikljuciti na distributivhu mrezu u skladu sa elektroee¢sgim prilikama i vazam
planskim dokumentima predienim za to podrije.
Elektroenergetska saglasnost se izdaje na zahtgnjég kupca/proizvieca prije
priklju¢enja na distributivnu mrezu i u shjevima iz¢lana 18. stav (1) ovih OpsStih
uslova.

Clan 20.
(Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasngs

Krajnji kupac/proizvda¢ odnosno investitor koji planira prikkiti svoj objekat na
distributivnu mrezu podnosi zahtjev ODS-u za prdthoelektroenergetsku saglasnost
u pisanoj formi, na tipskom obrascu koji je propi€aDS.

Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasrjsicuje sve informacije potrebne
ODS-u da adekvatno procijeni magwsti prikljuéenja, te utvrdi tehidke uslove
priklju¢enja, uklj@ujuéi ali ne ograniavajlti se na uskldenosti sa razvojnim
planovima i procjenu povratnog uticaja dag podnosioca zahtjeva na distributivnu
mreZu.

Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasposed ostalog, treba da sadrzi i
sliedee:

a) podatke o podnosiocu zahtjeva,

b) naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objekta, kepiju plana katastarske
cestice na kojoj se planira graditi objekat,

C) namjenu objekta,

d) prikljuénu snagu i godiSnju potroSnju elekive energije/snagu i predé@nu
(projektovanu) godisSnju proizvodnju elekimie energije ukoliko se radi o
proizvodnom objektu,

e) rezim rada,

f) pojedingan spisak troSila iznad 10 kW, odnosno tékei karakteristike
proizvodnih jedinica.

Uz zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglagreisa priloziti dokaz o uplati
troSkova za obradu zahtjeva.

Clan 21.
(Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost)

Krajnji kupac/proizvdac, odnosno investitor posebne zone koji Zeli priktjusvoj
objekat na distributivnu mrezu ili u slajevima iz¢lana 18. stav (1) ovih Opstih
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(2)

3)
(4)

uslova podnosi ODS-u zahtjev za elektroenergetsiglasnost u pisanoj formi na
tipskom obrascu.
Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost ayjpisve informacije potrebne ODS-u da
adekvatno procijeni uslove prikljanja, osim podataka koji su dostavljeni uz zahtjev
za prethodnu elektroenergetsku saglasnost.
Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost za mikiogideca OIE sadrzi i informacije
o instalisanoj snazi i lokaciji mikropostrojenjatl
Uz zahtjev za elektroenergetsku saglasnost, porfedmacija iz stava (2) i stava (3)
ovogc¢lana potrebno je priloziti i:
a) projektnu dokumentaciju - dio glavnog ili izvedenmjekta koji se odnosi ha
objekte i instalacije krajnjeg kupca ili proiziega,
b) izjavu kojom krajnji kupacija je priklju¢na snaga & od 23 kW, ukoliko to
zeli, zahtjeva ugradnju limitatora,
c) dokaz o uplati troSkova za obradu zahtjeva.

Clan 22.
(Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost sa ogr&enim rokom trajanja)

Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost sa agmam rokom trajanja treba da sadrzi
sljedese:

(1)

@)

3)

(4)

a) podatke o podnosiocu zahtjeva,

b) naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objekta,

C) namjenu objekta,

d) razlog ogranienog roka trajanja,

e) potrebnu instalisanu i prikljinu snagu objekta za koji se podnosi zahtjev,
f) odobrenje nadleZznog organa,

g) rok priklju¢enja,

h) vrijeme trajanja prikljdka,

i) mjesto prikljwenja,

j) dokaz o uplati troSkova za obradu zahtjeva.

Clan 23.
(Rokovi za odlwivanje po zahtjevu)

Ukoliko zahtjevi iz ¢lanova 20., 21. i 22. ovih Opstih uslova ne sadragpisane

podatke odnosno dokumentaciju, ODS je obavezannipisgputem zatraZziti od

podnosioca dopunu zahtjeva i odrediti mu rok za ist

Po zahtjevima iz stava (1) ovatgana ODS je obavezan odlti i odluku dostaviti

podnosiocu zahtjeva Sto prije, ali ne duze od 3fadatunajwti od dana uredno

podnesenog zahtjeva.

ODS ¢e izdati odgovarajtu elektroenergetsku saglasnost u skladu sa dabmii

pogonskim mogénostima distributivne mreze, te planovima i program razvoja,

poStujii  principe transparentnosti rada i ravnopravnostvih s krajnjih

kupaca/proizvdata.

Ukoliko energetske karakteristike krajnjeg kupcaiprodaca, kao i stanje

distributivne mrezZe na terenu uslovljavaju prikgaje na srednjem naponu, ODS je
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(5)

(1)

(2)

(1)

(2)

obavezan odkiti po zahtjevu i odluku dostaviti podnosiocu zakg Sto prije, ali ne
duZe od 60 danad¢anajwti od dana uredno podnesenog zahtjeva.

O svojoj odluci po zahtjevu za prethodnu, odnode&temenergetsku saglasnost, ODS
je obavezan pisanim putem u formi rjeSedijaje sastavni dio prethodna odnosno
elektroenergetska saglasnost ukoliko se ista izdiajekovima iz stava (2) i stava (4)
ovog ¢lana, obrazloziti razloge donoSenja istog, uz obawenavdenje uputstva o
pravu na zalbu, éemu je potrebno da obezbijedi dokaz o urednoj dostakladu sa
vazetiim zakonskim propisima o tieu dostave.

Clan 24.
(Pravo na Zalbu)

FERK u skladu sa odredbama svog Pravilnika o javraspravama i rjeSavanju
zahtjeva, sporova i Zalbi rjeSava u drugom stepgemualbi podnosioca zahtjeva za
prethodnu, odnosno elektroenergetsku saglasnosme kge odbijen pristup
distributivnoj mrezi ili je nezadovoljan uslovima pristup distributivhoj mrezi.

Zalba iz stava (1) ovolana neposredno se predaje ili 3alje poStom nadieZDDS-u

u roku od 15 dana od dana prijema rjeSenja ODSétaima 23. stav (5) ovih Opstih
uslova.

Clan 25.
(Sadrzaj elektroenergetskih saglasnosti za krajnjegupca)

Prethodna elektroenergetska saglasnost za krakuypga elektdne energije sadrzi
energetske, tehtke i druge opste uslove za prikignje, a posebno:

a) opSte podatke o podnosiocu zahtjeva i objektu s@jprikljuituje, ukljuiujuci

naziv, vrstu, adresu/lokaciju i namjenu objekta,

b) kopiju katastarskog plangstice na kojoj se planira graditi objekat,

c) prikljuénu snagu objekta,

d) naponski nivo i mjesto prikljka,

e) kategoriju i grupu potroSnje,

f) n&in prikljucenja objekta krajnjeg kupca, vrsta mjernih, zastitn

upravljakih instalacija,

g) tehnike podatke obkainskog mjernog mjesta,

h) rok vazenja izdate saglasnosti,

1) sistem tehriike zaStite u distributivnoj mrezi i u objektu krgg kupca,

j) kaoidruge tehike i opSte uslove ukoliko je potrebno.
Elektroenergetska saglasnost za krajnjeg kupcdrile& energije sadrzi energetske,
tehnicke i druge opSte uslove za prikignje, a posebno:

a) opSte podatke o podnosiocu zahtjeva i objektu s@jprikljuicuje, ukljuiujuci

naziv, vrstu, adresu/lokaciju i namjenu objekta,

b) kopiju katastarskog plangstice na kojoj se nalazi objekat,

c) brojidatum prethodne elektroenergetske saglasnost

d) instalisanu i prikljgnu snagu objekta,

e) naponski nivo i mjesto prikljtka,

f) kategoriju i grupu potrosnje,
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g) n&in prikljucenja objekta krajnjeg kupca, vrstu mjernih, za#titri
upravljakih instalacija,

h) tehncke podatke obkainskog mjernog mjesta,

i) obaveze krajnjeg kupca da za rezim preuzimanjatrelak energije sa
faktorom snage (co$) nizim od 0,95 ugradi u svom postrojenju dagza
kompenzaciju prekomjerno preuzete reaktivne el&igrenergije,

j) sistem tehnriike zastite u distributivhoj mrezi i u objektu krigg kupca,

k) rok za zakljgenje ugovora o prikljgenju/povéanju/smanjenju prikljgne
shage, ugovora o KkoriStenju distributivne mreze likko se koristenje
distributivne mreze ne reguliSe ugovorom o snabdigu elektrEnom
energijom u skladu sa ovim Opstim uslovima i ugevar snabdijevanju
elektrikcnom energijom,

l) rok vazenja izdate saglasnosti i uslove pod kojjen&orisnik distributivhog
sistema obavezan pribaviti novu elektroenergetaiglasnost,

m) kao i druge tehike i opSte uslove ukoliko je potrebno.

(3) Elektroenergetska saglasnost za priidkiobjekta koji ima viSe mjernih mjesta sadrzi
podatke o prikljgnoj snazi i druge potrebne podatke za svako mjerjesto.

Clan 26.
(Sadrzaj elektroenergetskih saglasnosti za proizéaca)

(1) Prethodna elektroenergetska saglasnost za piagaoelektréne energije sadrzi
energetske, tehtke i druge opste uslove za prikignje, a posebno:

a) opSte podatke o podnosiocu zahtjeva i proizvodnbjaktu koji se priklj@uje,

b) kopiju katastarskog plan#stice na kojoj se planira graditi proizvodni olggk

c) instalisanu snagu proizvodnog objekta,

d) vrstu primarne energije i ti@m konverzije,

e) naponski nivo i mjesto prikljka,

f) obaveze proizuteta o rezimu rada proizvodnog objekta i dozvoljenaktdru
snage,

g) obavezu zakljtenja ugovora o utenju meusobnih odnosa, kao i ugovora o
finansiranju iz¢lana 27. stav (5) i (6) ovih Opstih uslova, ukolike radi o
posebnoj zoni,

h) n&ain prikljuc¢enja proizvodnog objekta, vrstu mjernih, zastitnupravljatkih
uredaja,

i) tehncke podatke obkainskog mjernog mjesta,

j) potrebu projektovanja prikljika proizvodnog objekta,

k) rok vazenja izdate saglasnosti,

l) kao i druge tehike i opSte uslove ukoliko je potrebno.

(2) Elektroenergetska saglasnost za proiata elektréne energije sadrzi energetske,
tehnicke i druge opSte uslove za prikignje, a posebno:

a) opSte podatke o podnosiocu zahtjeva i proizvodnbjaktu koji se priklj@uje,

b) kopiju katastarskog plan#stice na kojoj se nalazi objekat,

c) instalisana snaga po proizvodnoj jedinici i ukupirsstalisana snaga
proizvodnog objekta,
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(1)

(@)

3)

(4)

d) tehnitke karakteristike proizvodnih jedinica,

e) naponski nivo i mjesto prikljtka,

f) obaveze proizuteta u vezi dozvoljenog rezima rada proizvodnog olajakt
faktora snage proizvodnog objekta,

g) jednopolnu Semu proizvodnog objekta,

h) n&ain priklju¢enja proizvodnog objekta, vrstu mjernih, zastitnipravljatkih
uredaja,

i) obavezu izvrSenja ugovora o finansiranjuc¢iana 27. stav (6) ovih Opstih
uslova, ukoliko se radi o posebnoj zoni,

j) tehntke podatke obrainskog mjernog mjesta,

k) rok za zakljgenje ugovora o prikljgenju/povéanju/smanjenju prikljgne
shage, ugovora o koriStenju distributivne mreZegowora o snabdijevanju
elektricnom energijom,

l) rok vazenja izdate saglasnosti i uslove pod kojjmaroizvaiaé elektricne
energije obavezan pribaviti novu elektroenergetsglasnost,

m) kao i druge tehike i opSte uslove ukoliko je potrebno.

Clan 27.
(Posebna zona)

Za prikljucenje objekata na distributivnu mrezu koji se gradeposebnoj zoni,
investitor u posebnoj zoni obavezan je ODS-u petingahtjev za sagledavanje
tehnikih uslova priklji€enja posebne zone na distributivnu mrezu idenga
medusobnih odnosa. Ovaj zahtjev se ujedno smatra tjexam za prethodnu
elektroenergetsku saglasnost.

Uz zahtjev iz stava (1) ovagana prilazu se:

a) dokumenti kojima se dokazuje status investitorapos zone,

b) kopija katastarskog plari@stice na kojoj se planira graditi objekat,

c) vazei dokumenat prostornog utenja iz kojega je vidljiva namjena i
oblikovanost grdevinskog zemljiSta na kojem se planira graditi &hjepri
¢emu je najnizi nivo dokumenata prostorni plan opsiii grada uskiden sa
planom kantona,

d) idejno rjeSenje objekta koji se planira graditi sshniko-tehnoloSkim
karakteristikama,

e) podaci o potrebama za elektrom energijom i snagom.

Radi sagledavanja teltkih uslova prikljgenja na distributivnu mrezu, potrebe
projektovanja distributivne mreze i prik§faka u posebnoj zoni, ODS izrge idejno
rjeSenje prikljgenja posebne zone. Na osnovu usaglasenog idejnegenja
prikljucenja posebne zone, ODS izdaje investitoru poseboee zprethodnu
elektroenergetsku saglasnost.

U prethodnoj elektroenergetskoj saglasnosti izes{&8y ovogilana posebno se navodi:

a) ukupna snaga potrebna za prikgnje objekta u posebnoj zoni kao zbir svih
pojedin&nih priklju¢nih snaga pomnozen sa faktorom istovremenosti,

b) spisak svih pojedirtmih obra&unskih mjernih mjesta budih krajnjih kupaca
u posebnoj zoni sa njihovom pojedinam prikljuinom snagom,
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(5)

(6)

(7)

(8)

9)

1)

(2)

c) ukoliko se radi o proizvodnom objektu broj i snagregata.

Na osnhovu izdate prethodne elektroenergetske saxasODS i investitor posebne
zone zakljgduju ugovor o uréenju meusobnih odnosa, kojim se udwju:

a) uslovi i dinamika finansiranja pripreme izgradnjektroenergetskih objekata
za stvaranje tehékih uslova u distributivnoj mrezi ODS-a, distribute mreze
u posebnoj zoni i prikljgaka krajnjih kupaca/proizvdaca, ukljwujuci i
dobijanje grdevinske dozvole,

b) uslovi, dinamika i obim finansiranja izgradnje dlelenergetskih objekata za
stvaranje tehikih uslova u distributivhoj mrezi ODS-a, distribute mreze u
posebnoj zoni i prikljsaka krajnjih kupaca/proizvaca,

c) pravila u sldaju promjene prikljgne snage budih krajnjih
kupaca/proizvdaca u posebnoj zoni,

d) prenos prava i obaveza na krajnje kupce,

e) ostali meiusobni odnosi.

Na osnhovu ugovora o utenju meusobnih odnosa, a na oshovu prethodne
elektroenergetske saglasnosti i dganske dozvole za elektroenergetske objekte iz
ugovorenog obima izgradnje elektroenergetskih aigekstvaranja teh¢kih uslova u
distributivnoj mrezi ODS-a, uklgujué¢i distributivnu mrezu u posebnoj zoni i
prikljucke krajnjin kupaca/proizvdaca, ODS i investitor posebne zone zadlju
ugovor o finansiranju izgradnje tih objekata.

Ugovorom o finansiranju iz stava (6) ov@tana se pored ostalog definiSecima
uslovi plaanja i iznos naknade za prikignje u skladu sa Pravilnikom o metodologiji
za izr&unavanje naknada za prikigenje i definisanje rokova i uslova za priklgk na
distributivhu mrezu.

Na osnovu ugovora o0 utenju meusobnih odnosa, ugovora o finansiranju i
prethodne elektroenergetske saglasnosti i elektrgetske saglasnosti, ODS izdaje
svakom pojedinenom krajnjem kupcu/proizviatu u posebnoj zoni elektroenergetsku
saglasnost.

Na osnovu elektroenergetske saglasnosti ODS sainsvpkjedingnim krajnjim
kupcem/proizvdacem u posebnoj zoni zakfuje ugovor 0
priklju¢enju/poveéanju/smanjenju prikljtne snage.

Clan 28.
(Obaveznost primjene uslova iz saglasnosti)

Uslovi koje ODS propiSe u elektroenergetskoj saglas su obavezni za krajnjeg
kupca/proizvdaca koji se prikljguje na distributivnu mrezu i isti se ne smiju
mijenjati bez izdavanja nove elektroenegetske sagksti.

ODS je obavezan priklfiti na distributivnu mrezu objekte svakog krajnjeg
kupca/proizvdaca, koji je dobio elektroenergetsku saglasnost ungp uslove iz
elektroenergetske saglasnosti i ugovora o pikipju i zaklj&io ugovor o koristenju
distributivne mreze i ugovor o snabdijevanju eleékibom energijom u skladu sa ovim
Opstim uslovima.
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Clan 29.
(Rok vazenja prethodne elektroenergetske saglasngst

(1) Prethodna elektroenergetska saglasnost izdaje geriwal od jedne godine. Prethodna
elektroenergetska saglasnost se moze obnovitszagmu godinu.

(2) Izdata prethodna elektroenergetska saglasnostaprestziti ukoliko podnosilac
zahtjeva u roku od jedne godine od njenog izdavaiy@zatrazio njenu obnovu ili
nije zatrazio elektroenergetsku saglasnost.

Clan 30.
(Rok vazenja elektroenergetske saglasnosti)

(1) Rok vazenja izdate elektroenergetske saglasnos¢ojmp je izvrSeno prikljdgenje nije
ogranten.

(2) lzuzetno od stava (1) ovadana elektroenergetska saglasnost sa oggaim rokom
trajanja moze se izdati za objekte koji su hamgenpovremenom ili privremenom
koriStenju.

(3) Elektroenergetska saglasnost izdata investitorelpos zone za kompletan objekat sa
svim mjernim mjestima prestaje vaziti kada se km@jtkkupcima izda elektroenergetska
saglasnost za svako pojedina mjerno mjesto.

4) Izdata elektroenergetska saglasnost prestaje vaiitiko imalac elektroenergetske
saglasnosti ne zaklu ugovor o prikljwenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage,
ugovor o koriStenju distributivne mreze i ugovor smabdijevanju eleki¥hom
energijom u skladu sa ovim OpStim uslovima, u rokiselenom u elektroenergetskoj
saglasnosti.

(5) lzuzetno od roka propisanog stavom (1) ouxidgna, elektroenergetska saglasnost
prestaje vaziti u sktaju da je priklj¢ak krajnjeg kupca isklgen sa distributivne mreze
duZe od pet godina.

(6) U slwaju iz stava (5) ovoglana ODS obavjeStava sve krajnje kupcetelam nakon
isteka roka od pet godina prestati vaZiti elektevgatska saglasnost u kojemcslju ¢e
biti obavezni traziti ponovno izdavanje iste. OD&t@dvlja ovo obavjeStenje krajnjem
kupcu najmanje 60 dana prije isteka roka od peingod

(7) Elektroenergetska saglasnost prestaje vaziti presta ugovora o koriStenju
distributivne mreZze, odnosno prestankom ugovora nabdijevanju elektthom
energijom ukoliko je koriStenje distributivne mrezeegulisano ugovorom o
snabdbijevanju elektthom energijom u skladu sa ovim Opstim uslovimamosi
slucaju promjene snabdje¥a i u slitaju ustupanja ugovora o korisStenju distributivne
mreZze i ugovora o0 snabdijevanju elektom energijom, te u periodu trajanja
priviemenog iskljgenja sa distributivne mreze.

Clan 31.
(Tipski obrasci)

(1) ODS je obavezan izraditi tipske obrasce zahtjevgprEthodnu elektroenergetsku
saglasnost i elektroenergetsku saglasnost.
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(2) Obrasci iz stava (1) ovogana moraju biti dostupni javnosti na internets&wpanici
ODS-a i ovlastenim kancelarijama ODS-a za odnos&ossnicima distributivhog
sistema.

(3) ODS je obavezan izraditi tipske obrasce prethodektreenergetske saglasnosti i
elektroenergetske saglasnosti.

POGLAVLJE Il. UGOVORI

Clan 32.
(Vrste ugovora)

Odnosi izmdu ODS-a, snabdjeva, krajnjih kupaca i proizvdata elektréne energije
ureduju se sljedém ugovorima:

a) ugovorom o prikljgenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage,

b) ugovorom o koriStenju distributivnhe mreze,

c) ugovorom o snabdijevanju elekinom energijom.

Clan 33.
(Ugovor o priklju éenju/povetanju/smanjenju priklju éne snage)

(1) Ugovor o prikljgenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage zakljiuje ODS sa
imaocem elektroenergetske saglasnadticaju izgradnje novog prikljtka ili u
sldajevima iz¢lana 18. stav (1) osimdiee e) ovih Opstih uslova.

(2) ODS izrduje ugovor o prikljgenju/povéanju/smanjenju prikljetne snage na osnovu
izdate elektroenergetske saglasnosije pakljutenja istog, informiSe drugu stranu o
svim bitnim elementima ugovora ukljjuci detaljne informacije o iznosu i &iau
obrauna naknade za prikfenje, kao i 0 eventualnoj moguosti n&ina platanja i
sléno.

(3) Ugovor o prikljgenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage pored izvoda iz ovih
Opstih uslova sa odredbama koje se odnose na yseklj te ostalih odredbi
usaglaSenih izn@ ugovornih strana sadrzi i odredbe vezane za:

a) podatke o ugovornim stranama,

b) predmet ugovora, broj i datum zakignja ugovora,

c) naziv i adresu objekta koji se prikduje na distributivhu mrezu,

d) broj elektroenergetske saglasnosti i datum izda/aoginosno broj i datum
ugovora o uréenju me&usobnih odnosa ukoliko je u pitanju posebna zona,

e) tehnicke elemente prikljeka u skladu sa uslovima iz izdate elektroenergetske

saglasnosti,

f) iznos naknade za prikljenje na distributivnu mrezu sa rokom i dinamikom
uplate,

g) uslove koji se odnose nha razgkamje obaveza ODS-a i imaoca

elektroenergetske saglasnosti prilikom izgradnikljpcka ako je primjenjivo,
h) vlasnistvo nad prikljeskom,
1) rok za izgradnju prikljoka,
j) rok za prikljutenje na distributivnu mrezu,
k) naknadu Stete,
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1)
@)

3)

(4)

[) primjenu Zakona, ovih Opstih uslova i drugih zakopadzakonskih akata,
m) n&in rjeSavanja sporova i
n) razloge za raskid ugovora.

Clan 34.
(Ugovor o koristenju distributivne mreze)

Ugovor o koriStenju distributivne mreze zakijije ODS sa snabdjesam ili direktno
sa krajnjim kupcem.
Snabdjeva je obavezan ugovorom sa ODS-om regulisati kornétetstributivne
mreze za krajnje kupce sa kojima je zaklpuugovor o snabdijevanju elektnom
energijom u sltaju da je koriStenje distributivne mreze reguliséstion.
Javni snabdjevgje obavezan ugovorom sa ODS-om regulisati konjétdistributivne
mreze za svoje kupce. Rezervni snabdjeiraa obavezu da reguliSe koriStenje
distributivne mreze za krajnje kupce, ukoliko je gamjenjivo u skladu sa ovim
Opstim uslovima.
Ugovor o koristenju distributivne mreze pored izaotk ovih Opstih uslova sa
odredbama koje se odnose na koriStenje distribeitianeze, vaieh tarifnih stavova
za korisnike distributivnog sistema, te ostaliheatli usaglasenih iznda ugovornih
strana sadrzi i odredbe vezane za:

a) podatke o ugovornim stranama,

b) predmet ugovora, broj i datum zakignja ugovora,

c) definicije pojmova ukoliko se ugovorom uvode nowjmovi i definicije koje
nisu definisane odnosnim propisima,

d) broj i datum elektroenergetske  saglasnosti [ ugmVvor o
priklju¢enju/povéanju/smanjenju prikljtne snage,

e) podatke o instalisanoj/priklfmoj snazi i ostalim energetskim wetiama
odobrenim u elektroenergetskoj saglasnosti,

f) prenos vlasniStva mjernih w@a i/ili prikljucka postojéih krajnjih kupaca
elektricne energije,

g) mjesto isporuke, mjesto i &ia mjerenja,

h) adresu, rok i nan dostave r&na i obavjeStenja, ukkuju¢i i dostavu
elektronskog r&una ako korisnik distributivnog sistema to zah@gev

1) kontinuiranu, pouzdanu i u skladu sa usvojenimddasima kvaliteta isporuku
elektricne energije krajnjim kupcima,

j) izuzetke od standardnog kvaliteta ispmme elektdne energije propisanog
ovim OpsStim uslovima,

K) moguenost ugovoranja e sigurnosti u napajanju od standardne sigurnosti,

[) nivo dopusStenog povratnog uticaja na distributiomezu,

m) upravljanje elektroenergetskim postrojenjima kakandistributivhog sistema

od strane ODS-a,

n) odrzavanje prikljdka,
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o) nesmetani pristup ODS-a u svrhu ugradnje i plonmipgramjernih urdaja,
oc¢itanja stanja mjerila, zamjene mjernih deg@ i opreme, te kontrolu mjernih
uredaja i opreme,

p) uredno @itanje mjernih uréaja i dostavljanje podataka snabdjgavaradi
obratuna,

g) obavjesStenja korisnicima distributivhog sistemaeppiccetka planiranih radova
na odrzavanju distributivne mreze,

r) tarifne stavove za koristenje distributivhog siséekoje utvduje FERK,

S) obavjeStavanje korisnika distributivnog sistemarangenama tarifnih stavova
za koriStenje distributivne mreze,

t) obraunski period,

u) placanje koristenja distributivne mreze u skladu safrtan stavovima za
korisnike distributivhog sistema, prema alwau iskazanom na dostavljenom
racunu,

v) kamate u skladu sa zakonom,

w)izuzetke u isporuci elektme energije u skladu sa propisanim restriktivnim
mjerama,

X) razloge obustavljanja isporuke elektre energije,

y) n&in obustavljanja isporuke elekirie energije,

z) privremenu odjavu krajnjeg kupca sa mjesta préddpya u skladu sa ovim
Opstim uslovima,

aa) obavjeStavanje krajnjeg kupca u &l privremenog iskljtenja objekta
krajnjeg kupca sa distributivnhe mreze prije isteddea privremenog isklgenja
i 0 posljedicama proteka roka priviemenog isidjoja,

bb) efikasno postupanje, na d@ i u rokovima propisanim za promjenu
snabdjevaa,

cc) provjeru finansijskih i drugih podataka o krajnjeRupcu kod ranijeg
snabdjevéa u sl¢aju zahtjeva krajnjeg kupca za snabdijevanje kaérmaog
snabdjevaa,

dd) obezbjéenje mjernih podataka radi izrade koénmeg obrg&una potroSnje
krajnjeg kupca nakon svake promjene snabdj@edektréne energije,

ee) izvjeStavanje, razmjenu podataka i povjerljivosormacija odnosno oddenih
podataka dobijenih neposredno ili posredno tokaathz&cije ugovora,

ff) naknadu Stete,

gg) Visu silu,

hh) primjenu Zakona, ovih Opstih uslova, pravila prapif za trziSte elektfthom
energijom i drugih zakona i podzakonskih akata,

i) dostavljanje snabdjeva prigovora krajnjih kupaca za koje je isti nadleza
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()

(1)

(2)

j) n&in rjeSavanja Zalbi i prigovora,
kk) moguwnost ugovaranja arbitraze,
Il) period vaZzenja ugovora,

mm) prestanak ugovora.

Ugovor o koristenju distributivne mreze ikOPS zakljutuje sa snabdje¥am iz stava
(2) i stava (3) ovoflana pored podataka iz stava (4) sadrzi i odreézane za:
a) dostavu bankovne garancije ODS-u, osim javhog emgmg shabdjeva,

zasnovane na tromjas®j koli¢ini elektricne energije i snage koja se distribuiSe
I broju krajnjih kupaca,

b) omogwtavanje snabdjeva koriStenja podataka krajnjeg kupca uz obeidnge
zastite povjerljivih informacija u skladu sa zakanaz pribavljanje prethodne
saglasnosti krajnjeg kupca radi razmjene podatadia) ako za takvu saglasnost
ne postoji pravni osnov,

c) obavjeStavanje ODS-a u 8hju privremene odjave krajnjeg kupca sa mjesta
priklju¢enja,

d) obustavljanje isporuke elekine energije od strane ODS-a objektu krajnjeg
kupca na zahtjev snabdjeaau sl¢ajevima i na nén propisan Zakonom i ovim
Opstim uslovima,

e) postupanje po prigovorima krajnjih kupaca i dogenje ODS-u zahtjeva za
koje je isti nadlezan, kao i blagovremeno obavjesige krajnjeg kupca po
zahtjevima ODS-a,

f) omogwavanje ODS-u rezmjene informacija o krajnjim kupaimuz
obezbj@enje zastite povjerljivih podataka u skladu sa nako, priéemu je
potrebno pribaviti prethodnu saglasnost krajnjegdeuradi razmjene podataka,
osim ako za takvu saglasnost ne postoji pravni\gsno

g) primjenu tarifnin stavova za korisnike distributogh sistema u skladu sa
podacima primljenim od ODS-a, uz odvojeno iskazjgara rgunima,

h) isplatu  ODS-u fakturisanih iznosa za KkoriStenje triigtivne mreze u
ugovorenom roku,

i) koli¢inu elektrene energije,

j) prestanak ugovora.

Clan 35.
(Ugovor o snabdijevanju elektrénom energijom)

Ugovor o snabdijevanju elekdnom energijom zaklguje snabdjevasa krajnjim

kupcima, bilo da se radi o izabranom snabdjaygavnom snabdjeva ili rezervnom
snabdjevau.

Ugovor o snabdijevanju elekiriom energijom pored izvoda iz ovih Opstih uslova sa

odredbama koje se odnose na snabdijevanje €leditn energijom, te ostalih odredbi
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usaglasSenih izn@ ugovornih strana sadrzi i odnosne odredbe vezankoriStenje
distributivne mreze ukoliko je regulisanje distibme mreze predmet ovog ugovora,
kao i odredbe vezane za:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)

)
)

K)

Y

podatke o ugovornim stranama,

predmet ugovora, broj i datum zakignja ugovora,

broj ugovora o koristenju distributivne mreze, ukolkoristenje distributivne
mreze nije predmet ovog ugovora,

instalisanu/prikljignu snagu i ostale energetske &ieke odobrene u
elektroenergetskoj saglasnosti,

mjesto (adresa) isporuke, mjesto éinamjerenja,

adresu, rok i nan dostave ré&una i obavjeStenja, ukiuju¢i i dostavu
elektronskog réuna ako krajnji kupac to zahtijeva,

kolicinu i kvalitet elektréne energije koja se kupuje od snabdjeva
zakljwiivanje ugovora istovremeno sa viSe snabdjavaikoliko postoji
mogunost utvdivanja obrgunskih veléina Sto potwiuju operator sistema i
balansno odgovorna strana,

cijenu snabdijevanja,

tarifne stavove za korisnike distibutivhog sistemalwaju ako krajnji kupac
ugovorom o snabdijevanju elekinom energijom reguliSe koriStenje
distributivhe mreze,

nain obrauna i fakturisanja ispotene elektine energije u skladu sa
podacima dobijenim od ODS-a,

obavjeStavanje krajnjeg kupca o promjenama nastamerzi obrauna,
dostavljanje réuna za isportenu elekténu energiju sa jasnom strukturom
troSkova, uklj@uju¢i i posebnu stavku iznosa naknade za obnovljiverzv
energije,

obratunski period, rok za ptanje dostavljenog tana, kao i za kamatu u
skladu sa zakonom,

uredno plédanje dostavljenih tana,

osiguranje ugovorene koine elektréne energije,

izuzetke u skladu sa propisanim restriktivnim nmjeaa

zahtjev snabdjeva ODS-u za obustavljanje isporuke elektd energije
objektu krajnjeg kupca zbog neizvrSavanja obaveza ygovoru o
snabdijevanju elekithom energijom, u sliajevima i na nén propisan
Zakonom i ovim OpStim uslovima,

razloge i ndin obustavljanja snabdijevanja elektrom energijom,
izvjeStavanje, razmjenu podataka i povjerljivogobrmacija odnosno oddenih
podataka dobijenih neposredno ili posredno tokaathz&cije ugovora,
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u) omoguwavanje ODS-u razmjene informacija o krajnjim kupaimuz
obezbjéenje zasStite povjerljivihn podataka u skladu sa nako, uz
pribavljanje prethodne saglasnosti krajnjeg kueh razmjene podataka, osim
ako za takvu saglasnost ne postoji pravni osnov,

v) zahtjeve krajnjeg kupca za provjeru svoje potrgSige ostalih tehrkih i
mjernih podataka, ako je koriStenje distributivneehe regulisano ugovorom o
snabdijevanju eleki¥hom energijom,

w) obavjeStavanje snabdjedzau sliaju priviemene odjave sa mjesta prikguaja,

X) obavjeStavanje ODS-a u 8hju priviemene odjave krajnjeg kupca sa mjesta
prikljucenja ako je koriStenje distributivne mreZe reguisaigovorom o
snabdijevanju elekihom energijom,

y) obavjeStavanje krajnjeg kupca o isteku roka ugoemaabdijevanju,

z) efikasno postupanje, na da i u rokovima propisanim za promjenu
shabdjevaa,

aa) slutaj promjene snabdjeva i regulisanje finansijske obaveze prema
prethodnom snabdjeta da bi krajnji kupac mogao ostvariti pravo na gslu
rezervnog snabdjeva, osim ukoliko je prethodni ugovor raskinut zbog
neplaanja,

bb) konani obraun potroSnje krajnjeg kupca nakon svake promjemddjeva&a
elektricne energije,

cC) izvjeStavanje, razmjenu podataka i povjerljivosteddnih podataka dobijenih
neposredno ili posredno tokom realizacije ugovora,

dd) naknadu Stete,

ee) Visu silu,

ff)  primjenu Zakona, ovih Opstih uslova, pravila prapif za trziSte elekime
energije i drugih zakona i podzakonskih akata,

gg) dostavljanje ODS-u prigovora krajnjih kupaca vehanta KkoriStenje
distributivhe mreze,

hh) n&in rjeSavanja prigovora,

i)  moguenost ugovaranja arbitraze,

j)  period vazenja ugovora,

kk) prestanak ugovora.

Clan 36.
(Rok za promjenu snabdjev&a)

U slwaju kada krajnji kupac namjerava promijeniti snabedja elektrénom energijom,
postupak se mora zavrsSiti u roku i n&ingpropisan procedurama za promjenu snabdpeva
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Clan 37.
(Prestanak ugovora)
Ugovori iz¢lana 34. klana 35. ovih Opstih uslova prestaju wsju:
a) smrti krajnjeg kupca, odnosno prestanka pravnag lic
b) sporazuma izm# ugovornih strana,
c) promjene vlasniStva nad objektom krajnjeg kupca,
d) isteka roka na koji je ugovor zakdjen,
e) otkaza ugovora,i
f) nastupanja okolnosti za prestanak ugovora progiseakonom.

Clan 38.
(Posebni ugovori 0 mdusobnim odnosima)

(1) Odnosi izmédu ODS-a, snabdjev¥a, proizvaaca elektréne energije i drugih subjekata na
trziStu elektréne energije uduju se posebnim ugovorima o desobnim odnosima.

(2) Ugovori iz stava (1) ovoglana pored ostalih odredbi usaglasenih idmnegovornih strana
sadrze i

a) predmet ugovora,

b) natin meiusobnog informisanja,

c) n&in povezivanja i informatke razmjene podataka,

d) pravaiobaveze ugovornih strana,

e) postupke na obtanskom mjernom mjestu,

f) ekonomske odnose iziahe ugovornih strana,

g) n&in rjeSavanja sporova,

h) odredbe vezane za odreanje suda nadleznog za rjeSavanje sporova, ksiji n
rijeSeni mirnim putem,

i) ostale méusobne odnose.

(3) Nain meaiusobnog informisanja, povezivanja i infornt&g razmjene podataka, kao i drugi
postupci vezani za njihov@éage na trzistu elekthe energije moraju biti usaglaseni sa
zakonom i podzakonskim aktima kojima se posebnoli@godnosi na trzistu elekine
energije.

Clan 39.
(Tipski obrasci ugovora)

(1) ODS je obavezan izraditi tipske obrasce ugovorélana 33. iclana 34. ovih Opstih
uslova, te ih objaviti na svojoj internetskoj sicani uciniti dostupnim u svojim
kancelarijama za odnose sa korisnicima distribwigvsistema, bez naknade.
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(2)

1)

(@)

3)

(4)

()

(6)

Snabdjevaéi su obavezni izraditi tipske obrasce ugovordlana 35. ovih Opstih uslova, te
ih objaviti na svojoj internetskoj stranici €miti ih dostupnim u svojim kancelarijama za
odnose sa krajnjim kupcima elektre energije, bez naknade.

Clan 40.
(Zajednicka potrosnja)

U slwéaju zajednike potrosnje krajnji kupci svojim ugovorom o koesju distributivne
mreze/ugovorom o snabdijevanju elektom energijom zaklgenim u skladu sa ovim
Opstim uslovima preuzimaju i obavezu ¢@aja pripadajéeg dijela troSkova zajedike
potroSnje. Potrazivanja za zajetku potroSnju imaju isti status i tretman kao i
potrazivanja za elektihu energiju preuzetu na mjernom mjestu krajnjegckuioji je i
krajnji korisnik zajednike potroSnje.

Clan 41.
(Promjena vlasniStva objekta i naslj@divanje)

Kod promjene vlasniStva objekta krajnjeg kupcajjratasnik-krajnji kupac je obavezan
u roku od 30 dana od dana promjene vlasniStva dtisthavjeStenje o otkazu ugovora o
koriStenju distributivne mreze, kao i ugovora olstigevanju elektdnom energijom, uz
pred@enje odgovarajte isprave o promjeni vlasniStva u skladu sa zakgnamovi
vlasnik tog objekta je obavezan u istom roku panizahtjev za zakljenje novih
ugovora, uz pred@nje odgovarajte isprave o promjeni vlasnistva.

Na osnovu primljenog obavjeStenja o otkazu ugowregnjeg kupca iz stava (1) ovog
¢lana, ODS je obavezan u daljem roku od pet dandamé prijema istog obavjesStenja
pregledati mjerno mjestog¢ibati stanje brojila i utwteno dostaviti snabdjeva.

Na osnovu &itanja brojila iz stava (2) ovoglana, ODS i snabdjevabavezni su izvrsiti
obraun potroSnje elekt¥ne energije i koriStenja distributivne mreze, kaml@atun
predstavlja osnov razgraeinja ugovornih odnosa izmhe ranijeg vlasnika i novog
vlasnika objekta, te njihovih odnosa sa ODS-omabsijev&em i od tog dana se ranijem
vlasniku-krajnjem kupcu ne mogu obumavati obaveze na tom mjernom mjestu.
Ukoliko novi vlasnik objekta iz stava (1) ovaggna ne zakljti ugovor o koriStenju
distributivne mreze i ugovor o snabdijevanju elgktom energijom u skladu sa zakonom
i ovim Opstim uslovima, ODSte obustaviti isporuku elektme energije na tom
obratunskom mjernom mjestu nadna propisan odredbama ovih Opstih uslova.

Ukoliko novi vlasnik ne zakljéi ugovore iz stava (4) ovoglana u roku koji je propisan
za privriemeno iskljgenje sa distributivne mreze, prestaje vaziti etektergetska
saglasnost izdata za predmetno mjerno mjesto.

Ukoliko raniji vlasnik-krajnji kupac nije postupio skladu sa odredbama stava (1) ovog
¢lana, za razgraténje obaveza za preuzetu elekiu energiju mogu se Koristiti odredbe
ugovora o kupoprodaji objekta ili druge odgovaéajusprave o promjeni vlasnistva u
skladu sa zakonom u shju da sadrzi razgrafenje ili datum na osnovu kojeg se moze
utvrditi ovo razgrarienje. U sldaju da ugovor o kupoprodaji objekta odnosno
odgovarajda isprava o promjeni vliasniStva ne sadrzi odredbazgrantenju, odnosno

da se isto ne moze utvrditi, ODS i snabdie¢@, na zahtjev novoga vlasnika objekta, uz
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(7)

(8)

(1)

(2)

pred@enje odgovarajte isprave o promjeni vlasniStva zakifii ugovor o koristenju
distributivne mreze i ugovor o snabdijevanju eleékiom energijom u skladu sa ovim
Opstim uslovima sa danom prijave novog vlasnikajakge prijava novog vlasnika
osnova razgratéenja ugovornih odnosa iziae ranijeg vlasnika i novog vlasnika objekta,
te njihovih odnosa sa ODS-om i snabdj®ra.

Nasljednik, odnosno pravni sljednik je obavezanljméki novi ugovor sa ODS-om i
snabdjevéem i regulisati obaveze nastale prije nastupanyadenih okolnosti, najkasnije
30 dana od dana utlivanja nasljednika odnosno pravnog sljednika.

Kada se ne zaklje ugovori u roku navedenom u stavu (7) owdgna ili ako
nasljednik/pravni sljednik ne prihvati obaveze poeinika, ODS iskljtuje objekat
nasljednika/pravnog sljednika sa distributivne mree ODS i snabdjewvapokretu
postupak za naplatu potrazivanja po osnovu isfgorel elektiine energije prethodniku.

Clan 42.
(Ustupanje ugovora)

Krajnji kupac koji je vlasnik objekta moze zatrada se njegov ugovor o koristenju
distributivne mreZe i ugovor o snabdijevanju elgkibm energijom na oddeno vrijeme
ustupe drugom krajnjem kupcu, a ODS/snabdjewanze na takvo ustupanje dati
pristanak, u skladu sa zakonom i ovim OpsStim ushavi

Elektroenergetska saglasnost i dalje glasi na asicm

POGLAVLJE Ill. PRIKLJU CAK KRAINJEG KUPCA/PROIZVO PACA

(1)

(2)
3)

Clan 43.
(Priklju ¢ak)

Prikljucak painje u prikljutnoj tacki na distributivnoj mrezi, koju jednoz&iao odreiuje
ODS u uslovima elektroenergetske saglasnosti. Wadb energetske prilike uslovljavaju
pocetna téka prikljucka moze biti i srednjenaponsklija u TS 110/x kV (nakon
usaglaSavanja ODS-a i Elektroprenosa Bosne i Hevireg) a.d. Banja Luka).

Prikljuc¢ak se zavrSava mjernim mjestom kod krajnjeg kupo&podaca, ukljwujuéi i
mjerni slog.

Kao elemenat prikljtka kod krajnjih kupaca kod kojih se ne mijeri ilick&ojih se ne
obra&unava snaga, a mjerno mjesto nije opremljeno a@ekkim brojilom, ODS
ugraiuje limitator (ograniava’) snage.

Clan 44.

(Pravilnik o metodologiji za izra¢unavanje naknada za priklju¢enje i definisanje rokova

1)

I uslova za priklju¢ak na distributivnu mrezu)

Prikljucenje objekata novih krajnjih kupaca/proidada odnosno investitora posebne
zone, vrsi se prema uslovima definisanim u Prakilro metodologiji za izkanavanje
naknada za priklgenje i definisanje rokova i uslova za prikigk na distributivnu mrezu
kojeg donosi FERK.
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(2)

3)

(1)

(@)

3)

(4)

()

1)

(@)

Pravilnik o metodologiji za izkainavanje naknada za prikdgenje i definisanje rokova i
uslova za prikljgak na distributivnu mrezwsadrzi Metodologiju za iztanavanje
naknada za priklgenje objekta krajnjin kupca/proiz#ata odnosno investitora posebne
zone na distributivnu mrezu, te opSte specifikaggelova i materijala za izradu
energetskih objekata distributivnog sistema, kdj&es kao kalkulativni elementi za
izratunavanje prosjme vrijednosti investicije za prikljenje jednog kilovata snage na
NN i SN distributivhu mreZzu, i¢ega se utwuje jedintni iznos naknade za prikijenje.
Pravilnik o metodologiji za izkunavanje naknada za prikdenje i definisanje rokova i
uslova za prikljgak na distributivhu mreztreba biti dostupan na internetskoj stranici
FERK-a, kao i na internetskoj stranici ODS-a i inswvlastenim kancelarijama ODS-a
za odnose sa korisnicima distributivhog sistema.

Clan 45.
(Jedini¢ni iznos naknada za prikljuéenje)

ODS je obavezan u roku od 30 dana od dana stupargaagu Pravilnika o metodologiji
za izr&unavanje naknada za prikdenje i definisanje rokova i uslova za prikigk na
distributivnu mrezu i ovih Opstih uslova dostaviERK-u, radi davanja saglasnosti,
jediniéne iznose naknada za priklgnje na distributivnu mrezu iatane u skladu sa
navedenim pravilnikom.

ODS u skladu sa odredbama Pravilnika o metodolagijiizr&unavanje naknada za
prikljucenje i definisanje rokova i uslova za prikigk na distributivnu mrezu moze
zahtijevati izmjenu jedignih iznosa naknada za prikéenje na distributivnu mrezu.

U slwtaju da predlozZeni iznos jedémih naknada za priklenje na distributivnu mrezu

nije u skladu sa Pravilnikom o metodologiji za &mavanje naknada za prikignje i
definisanje rokova i uslova za prik§ak na distributivnu mrezu, FERK utiuje
jedini¢ne iznose naknada za prignje na distributivnu mrezu.

Jedinéni iznosi naknada za prikenje na distributivnu mrezu trebaju biti dostupni
krajnjim kupcima/proizvdatima na internetskoj stranici FERK-a, ODS-a, kaovims
ovlaStenim kancelarijama ODS-a za odnose sa konsaidistributivhog sistema.

FERK moZe na vlastitu inicijativu pokrenuti postipamjene jedininih iznosa naknada
za prikljuéenje na distributivnu mrezu.

Clan 46.
(Cjenovnik usluga)

ODS utvduje Cjenovnik usluga koji sadrzi iznose za izdagaejektroenergetskih
saglasnosti, isklgenje 1 ponovno ukljgenje na zahtjev krajnjeg kupca/proizeda,
pregled ispravnosti priklgka i mjernog mjesta na zahtjev krajnjeg kupca/padzca,
mjerenje i izvjeStavanje o kvalitetu napona na jeahkrajnjeg kupca/proizvdaca,
utvrdivanje neovlastene potrosnje elekte energije i drugih usluga veznih za obavljanje
djelatnosti ODS-a i objavljuje ga na svojoj intesi®] stranici.

Cjenovnik usluga treba biti dostupan svim krajnjkapcima/proizvdatima u svim
ovlastenim kancelarijama ODS-a za odnose sa konmsai distributivnog sistema i
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kancelarijama snabdjet@ za odnose sa krajnjim kupcima, te dostavljen FERiKa
uvid.

Clan 47.
(Pravilnik 0 mjernom mjestu)

(1) Pravilnikom o mjernom mjestu ODS, pored ostalogrdutje:
a) mjesto postavljanja mjernog sloga kod krajnjeg ladpmizvaiaca,
b) dimenzije, materijal i stepen zastite,
c) pripadajéu opremu mjernog sloga,
d) usvojene tipove i klase daosti mjernih uréaja, u zavisnosti od naponskog
nivoa, vrsne snage, kategorije i grupe potrosnje,
e) usvojene tipove utaja za upravljanje tarifama,
f) komunikacijske urédaje.
(2) Pravilnik o mjernom mjestu treba biti dostupan miinetskoj stranici ODS-a, kao i u
svim ovlaStenim kancelarijama ODS-a za odnose sasrkoima distributivnog
sistema.

Clan 48.
(Uslovi za igradnju priklju ¢ka)

(1) Nadlezni ODS je investitor i vlasnik svih novih ldju¢aka na niskom i srednjem
naponu, iskljduju¢i posebnu zonu i obavezan je da izgradi pridki potreban za
prikljucenje krajnjeg kupca/proizdeca, ukoliko je isti ispunio uslove iz
elektroenergetske saglasnosti i ugovora o pkiklyu/povéanju/smanjenju prikljtne
shage i uplatio iznos naknade za prié§nje. Izuzetak su glavni razvodni ormari,
razvodni ormari, mjerni ormari po etazama i uspongdovi koji su sastavni dio
gradevine, a preko kojih se povezuje mjerno mjesto kupc

(2) Prilikom projektovanja i izgradnje prikljka ODS je obavezan da vodi¢uwma o
lokaciji mjernog mjesta na tiem da mu bude obezbigen nesmetan pristup istom.

(3) Investitor posebne zone obavezan je z&hkljwgovore sa ODS-om u skladu sa
¢lanom 27. ovih Opstih uslova.

Clan 49.
(Rok izgradnje priklju ¢ka)

(1) Rok izgradnje prikljdka na distributivnu mrezu je:
a) za niskonaponsku distributivhu mrezu najviSedada od dana ispunjenja
obaveza krajnjeg kupca ili proizéata iz ugovora o]
priklju¢enju/povéanju/smanjenju prikljtne snage,
b) za ostale sliajeve prikljitenja kako je navedeno u ugovoru o
priklju¢enju/povéanju/smanjenju prikljtne snage.
(2) ODS je obavezan izvesti prikjak u Sto kréem roku, uvazavagu cinjenicno stanje

na terenu.
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Clan 50.
(Priklju €enje objekta)
(1) ODS ¢e prikljueiti objekat na distributivhu mrezu kada se ispuljexsci uslovi:

a) zavrSena izgradnja prikkka,

b) zakljuten ugovor o KkoriStenju distributivne mreze, ukolikaristenje
distributivne mreze nije regulisano ugovorom o shigbanju elektdnom
energijom,

c) zaklju¢en ugovor o snabdijevanju elekttom energijom.

(2) Rok za priklj@enje objekta na distributivnu mreZu ne moZze bifiicud deset dana od
dana ispunjenja uslova iz stava (1) o¢tana.

Clan 51.
(TroSkovi nastali promjenama na postojéem priklju ¢ku)

(1) Krajnji kupac/proizvdac koji zahtijeva promjene na priklfku i obra&unskom
mjernom mjestu kao i na bilo kojem drugom dijelstdbutivne mreze i pri tome ne
poveava prikljuinu snagu, snosi troSkove izvedbe promjena:

a) razdvajanja instalacija, sa uspostavljanjenéegebroja obréunskih mjernih
mjesta,

b) spajanja instalacija, sa uspostavljanjem manjegabobra&unskih mjernih
mjesta i

c) bilo kojeg drugog zahtjeva (premjestaj, prepravkangdzemnog na podzemni
prikljucak, izmjeStanje dijelova distributivhe mreze &sb).

(2)  Ako je promjena na prikligku potrebna zbog radova na rekonstrukciji distnne
mreze, troSkove promjena na prikikw snosi ODS.

(3) Ako je investitor svojim radnjama (izgradnja, dadmg ili rekonstrukcija svojih
objekata i sl.) oStetio ili doveo u pitanje tetku ispravnost distributivne mreze ili
postrojenja u vlasnistvu ODS-a ili & lica, obavezan je snositi troSkove ddenja u
ispravno stanje, kao i nadoknaditi eventualnu &eima kojima je Stetu nanio.

Clan 52.
(Povremeni i privremeni priklju ¢ak)

(1) Prikljucak  na  niskom naponu  namijenjen povremenom korigten;
(sajam, luna park, cirkus, manifestacija, sezoksdsk i slicno) izvodi se u pravilu
kao trajni prikljucak.

(2) Prikljucak namijenjen za ogram@no vremensko koriStenje za namjene kao Sto su:
gradiliSta, privremene pokretne tezge, priviemergmiste, privremeni cirkuski
prostori ne izvodi se kao trajni priktjak.

(3) Prikljucak iz stava (2) ovoglana moze trajati najduze Sest mjeseci, osim piik§
gradiliSta koji moZe trajati najduze do dobijanfotrebne dozvole objekta.
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Clan 53.
(Priklju ¢ak objekata uz pisanu saglasnost organa uprave nafinog za izdavanje
gradevinske dozvole)

(1) Nije dozvoljeno prikljgenje na distributivnu mrezu objekata izégaih bez
gradevinske dozvole.

(2) lzuzetno od stava (1) ovatana, ODS moze izvrSiti privremeno prikdgnje
bespravno izgdenih objekata na distributivnu mrezu, uz pisandasagpst organa
uprave nadleznog za izdavanjelgvinske dozvole, u sljeden slicajevima:

1) ako je izgd®ni objekat na podiju gdje nisu doneseni planski dokumenti,
2) ako je izgdeni stambeni objekat useljen i
3) ako je izgtkeni objekat u postupku legalizacije.

(3)  Privremeno prikljigenje iz stava (2) ovoglana se vrSi po istovjetnoj proceduri koja se
provodi za stalni priklfiak, do ispunjenja uslova za stalni prikik, u roku od 12
mjeseci koji je utden u pisanoj saglasnosti organa uprave nadleZnzglaaanije
grdevinske dozvole.

(4) Rokiz stava (3) ovagiana moze se produziti za dodatnih 12 mjeseci.

(5) U sl¢aju da se u roku iz stavova (3) i (4) owdgna ne ispune uslovi za stalni
prikljtak objekta, na zahtjev organa uprave nadleZznogdesanje grdevinske
dozvole, izvrSite se isklj@enje objekta iz stava (2) ovétana bez prava na
nadoknadu Stete.

Clan 54.
(Privremeno priklju ¢enje za potrebe ispitivanja ili probnog rada)

(1) ODS je obavezan omogti priviemeno prikljEenje objekta na distributivnu mrezu
za potrebe ispitivanja ili probnog rada, a na osnpahtjeva i pisane izjave investitora
0 preuzimanju odgovornosti tokom privremenog puddinja.

(2) Privremeno prikljgenje iz stava (1) ovogdana ne moZze trajati duze od 15 dana za
krajnjeg kupca odnosno investitora posebne zoneovaai se na osnovu ugovora
zakljucenih u skladu sa ovim Opstim uslovima za vrijenmerpmenog prikljgenja.

(3) Izuzetno od roka iz stava (2) ovétna priviemeno prikljgenje za proizvdaca ne
moze trajati duze od Sest mjeseci i provodi se rsnow ugovora O
priklju¢enju/povéanju/smanjenju prikljtne snage, ugovora ifana 38. ovih Opstih
uslova i ugovora o0 shabdijevanju eleftiom energijom kojim se udeje
snabdijevanje elektfihom energijom za vrijeme priviemenog prikiunja.

Clan 55.
(Privremeno iskljuéenje sa distributivne mreze)

(1) Objekat krajnjeg kupca moze biti privremeno is&fjo sa distributivne mreze po
zahtjevu za privremenu odjavu potrosnje ili zbogloga propisanih ovim OpStim
uslovima za obustavu isporuke elekte energije.
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(2)
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(2)

3)

(4)
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Za sliajeve iz stava (1) ovoglana privremeno isklgenje sa distributivne mreze ne
moze trajati duze od pet godina, za koje vrijemikljpcak treba biti u beznaponskom
stanju.

U slwaju priviemenog iskljgenja duzeg od pet godina, prestaje vaziti izdata
elektroenergetska saglasnost.

Clan 56.
(Odrzavanije priklju ¢ka)
Odrzavanije prikljgka i mjernih urdaja vrsi ODS.
Ukoliko postojéi krajnji kupac koji je investirao u priklgak i pripadajge mjerno
mjesto, a nije prenio vlasnistvo nad priklgom i pripadajdim mjernim mjestom
ODS-u, u ugovoru o koristenju distributivhe mreggpesebno definiSe da je postoje
krajnji kupac obavezan da:
a) snosi troSkove redovnog i investicionog odrzgavatastitog prikljieka,
b) snosi troSkove odrzavanja i bazdarenja mjerratiaja,
C) pisanim zahtjevom zatraziti intervenciju za atkhnje bilo kakvog kvara na
priklju¢ku, te o vlastitom troSku snosi otklanjanje kvarova

Clan 57.
(Direktni vod)

Direktni vod mozZe graditi elektroenergetski subjekajem je odbijen pristup
distributivnoj mrezi, na osnovu prethodne saglasriagu izdaje FERK u skladu sa
Pravilnikom za izdavanje dozvola.

Direktni vod mora biti izgréden u skladu sa vazen zakonskim i podzakonskim
aktima, tehnikim preporukama i drugim standardima koji vazewarstu energetskih
objekata.

Pogon, upravljanje i odrzavanje direktnog voda eguliSte kroz niz operativnih
aktivnosti koje provodi elektroenergetski subjekadji je dobio saglasnost za
izgradnju direktnog voda i isti je obavezan izragdgonsko uputstvo za direktni vod
u cilju obezbjdenja sigurnog, pouzdanog i kvalitetnog snabdijexaglektrénom
energijom krajnjih kupaca koji su prikjani na direktni vod. Pogonsko uputstvo treba
da bude u skladu sa Mreznim pravilima distribucgeim OpStim uslovima.

TroSkove odrzavanja direktnog voda obavezan jeisrelektroenergetski subjekat
koji je od FERK-a dobio saglasnost za izgradnjektmog voda.

Nije dozvoljeno prikljg¢enje na direktni vod krajnjih kupaca koji imaju pogke i
tehnicke mogunosti prikljucenja na postofal distributivnu mrezu nadleznog ODS-a.
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POGLAVLJE IV. NA CIN MJERENJA, OCITANJA, OBRA CUNA | NAPLATE
ELEKTRI CNE ENERGIJE

1)

(2)
3)

(4)

(1)
(2)

3)

(1)

(@)

3)

Clan 58.
(Mjerenje elektri éne energije)

Isporwtena i preuzeta elekina energija i snaga, mjere se odgovaigjumjernim
slogom koji mog&initi:

a) strujni i naponski mjerni transformatori,

b) brojila aktivne i reaktivhe energije, sumarno WHmjivremenski registrator

shage, elektronsko brojilo,

c) uklopni sat ili neki drugi urdaj za upravljanje tarifom,

d) uredaji za daljinsko ditavanje,

e) limitator (ogranéave),

f) osigurdi,

g) spojni vodovi.
Mjerni uredaji iz stava (1) ovoglana moraju biti propisno kontrolisani i plombirani
Sastav mjernog sloga za krajnje kupce zavisi oemsipog nivoa prikljgenja, snage,
kategorije i grupe potrosnje.
Sastav mjernog sloga za proi@de zavisi od snage i naponskog nivoa prikjoja.

Clan 59.
(Ugradnja mjernih ure daja)

Ugradnju mjernih uréaja vrsi ODS.

Krajnji kupac obavezan je omogti ovlaStenim licima nesmetan pristup u svrhu
ugradnje mjernih udaja na njegovom objektu ili posjedu.

Ugradnja mjernih urmaja, ukoliko to tehrdki normativi omogdavaju, vrSi se uz
granicu sa javnom povrsinom.

Clan 60.
(Tehnicki uslovi za obratunsko mjerno mjesto)

Nezavisno od kategorije i grupe potrosnje, krajnjkapcima kojima se izdaje
elektroenergetska saglasnost na pridju snagu veu od 23 kW, ODS ugtaje
mjerne urdaje koji mjere potroSnju elekémne energije i snage.

Postojeéim krajnjim kupcima sa odobrenom prikijpjom snagom W@®m od 23 kW,
koji nemaju mjerenje elektme energije i snage, OD®&e bez naknade i bez
administrativnih troSkova izdati novu elektroendsgga saglasnost i ugraditi mjerne
uredaje za mjerenje elektme energije i snage, te ga svrstati u odgovéawagrupu
potrosnje.

Krajnjim kupcima sa odobrenom prik§mom snagom manjom ili jednakom 23 kW
kod kojih se ne mjeri snaga ODS obavezno digjealimitator ili elektronsko brojilo sa
moguwnogu limitacije snage u skladu sa odobrenom pridpm snagu.
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Clan 61.
(Informati ¢ki uslovi za obrafunsko mjerno mjesto)

Sva mjerna mjesta krajnjih kupaca moraju imati gediinstveni informacioni kod
(Sifru) koga dodjeljuje ODS.

Za svako mjerno mjesto ODS mora posjedovati bazilagaka u kojoj su sadrzani
podaci o potroSnji i ostvarenom opté&eaju u prethodnih pet godina, kao i dijagram
opteréenja konkretnog krajnjeg kupca ili zamjenski diggropteréenja ukoliko se
radi o krajnjem kupcu koji nema mjerenje snage.

Clan 62.
(Ispitivanje mjernih uredaja)

ODSje obavezan da obezbjedi da se redovno vrSi ispjgvanosti mjernih uréaja i
obavezan je obezbijediti da za sve daje bude izvrSena kontrola ispravnosti i
bazdarenje.

TroSkove kontrole ispravnosti i bazdarenja mjeumdiiaja snosi viasnik istih.

Ukoliko krajnji kupac/proizvda¢ odnosno snabdjevazatrazi vanredno ili dodatno
ispitivanje, ODS¢e isto uraditi ne kasjg od 30 dana nakon z@ha i izvrSitée
potrebna ispitivanja da bi utvrdioc¢tagost mernih ur@aja. Ukoliko se vanrednim ili
dodatnim ispitivanjem utvrdi da sujenni uretgi ispravni i u propisanoj klasi taosti,
troSkove ispitivanja pka krajnji kupac/proizvéac. Krajnji kupac/proizvdat ima
pravo da prisustye pregledu rjernog sloga.

Clan 63.
(Kontrola m jernih uredaja)

Odrzavanje, kontrolu, zgenu i prenjestanje rjernih urelgja moze vrsiti samo ODS.
TroSkove odrzavanja, popravke i z@me njernih ureigja snose vlasnici jarnih
uredaja.

ODS je obavezan detaljno dokumentovati izvrSenurkbnmjernih urdaja.

Krajnji kupac, proizvda¢ odnosno snabdjevamoze zatraziti kontrolni pregled
mjerne opreme ukoliko postoji sumnja da el€kwi energiju, odnosno snagu, ne
registruju pravilno.

Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je mjerni dagimao véa odstupanja nego
Sto je to prema vaésn propisima dozvoljeno, ODS snosi troSkove preglel
zamjene, u suprotnom troSkove kontrolnog pregledaigpodnosilac zahtjeva.

Kada ODS sam ili po prijavi krajnjeg kupca, proideda odnosno snabdjesa osim

u slaju neovlastene potrosnje, utvrdi dadajeza upravljanje tarifama nepravilno
radi ili da neko vrijeme nije obavljao svoju funkgiobraun elektréne energije za taj
period se radi kao za krajnje kupce iz iste katggatije mjerno mjesto nije
opremljeno uréajem za upravljanje tarifama.

U slitaju iz stava (4) ovog@lana izvrSitée se ispravka ob&anskih veltina od
nazivnog iznosa razredactosti do ustanovljenog odstupanja, a ispravka colora
izvrSit ¢e se za period od posljednje kontrole mjernikiaje ali najduze u zakonskom
roku zastare.
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Krajnji kupac/proizvda¢ je obavezan obgestiti ODS odnosno snabdjeaa o
nestanku ili oStegenju bilo kgeg djela mernog sloga, oStenju plombi, kao i
eventualnom oSéenju mjernog ormara, odmah nakon otkrivanja takkiblnosti.

Clan 64.
(Neispravnost mjerne opreme)

Krajnji kupac/proizvda¢ je obavezan obavijestiti ODS odnosno snabdgva
neispravnosti mjernih ud@aja, po saznanju, bez odlaganja.

ODS je obavezan izvrSiti provjeru ispravnosti u uwokid 72 sata od primljenog
obavjesStenja, a iste otkloniti u najkean mogdem roku.

ODS je obavezan u roku od 48 sati po izvrSenim eén@mna, pisanim putem
obavijestiti krajnjeg kupca/proizdaca odnosno snabdjesa u skladu sa ovim OpStim
uslovima o svim izmjenama mjerne opreme kojéwtia obraun.

ODS je obavezan o svim &mnim nepravilnostima na mjernom mjestu, kojéwta
obraun elektrtne energije krajnjeg kupca/proiziaa, pisanim putem obavijestiti
krajnjeg kupca/proizutaca odnosno snabdjetau skladu sa ovim OpStim uslovima u
roku od 48 sati. ODS odnosno snabdfevaskladu sa ovim OpsStim uslovima je
obavezan izvrSiti ispravku olmana i o0 istome obavijestiti krajnjeg
kupca/proizvdaca.

Clan 65.
(Pristup mjernom mjestu)

Krajnji kupac/proizvdac je obavezan omodgiti ovlaStenim licima ODS-a nesmetan pristup
u svrhu ugradnje i plombiranja mjernih dega, @itanja stanja mijerila, zamjene mjernih
uredaja i opreme, te kontrolu i odrzavanje mjernihdaja i opreme.

(1)
(@)

3)

(4)

(5)
(6)

Clan 66.
(O¢itanje mjernih uredaja)

COcitanje mjernih uréaja krajnjin kupca/proizudaca organizuje i vrsi ODS.
ODS je obavezan izvrsiti ispravno i redovn@itanje mjernih urdaja na svim
mjestima primopredaje eleline energije.
Mijerni ureiaji krajnjih kupaca elekt¢ne energe citavgu se u pravilu nes€no, a u
skladu sa vremenskim periodom definisanim u ugowveriorisStenju distributivhe
mrezZe i u ugovoru o snabdijevanju elekiom energijom zaklgenim u skladu sa
ovim OpsStim uslovima.
ODS je obavezan izvrSiticdanje mjernih uréaja krajnjih kupaca u staju: zahtjeva
za promjenu snabdjeta, promjene tarifnih stavova za korisnike distrubg
sistema, promjene cijene usluge javnog snabdgevaprivremenog iskljéenja sa
distributivhe mreze.
ODS je obavezan prilagoditi rokoveéimnja mjernih uréaja na néin da se krajnjim
kupcima obezbijedi obtan elektréne energije po vaan cijenama.
ODS je obavezan snabdj€uadostaviti mjerne podatke na dma i u rokovima
propisanim ugovorom o koriStenju distributivhe naez ¢lana 34. stav (4) i stav (5)
odnosno ugovorom o rdeasobnim odnosima idana 38. ovih Opstih uslova.
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ODS je obavezan snabdjéuaomoguiti koriStenje mjernih podataka krajnjeg kupca
ukoliko to isti zahtijeva na & i pod ugovorenim uslovima.
COcitavanje mjernih urdaja moze se vrsiti:

a) direktno sa mjernih udaja,

b) indirektno posredstvom uteja za daljinsko &tavanje.
Mijerne uréaje citava ovlasteno lice ODS-a uz preedaje sluzbene iskaznice, koje je
obavezno na zahtjev krajnjeg kupca/protiai@ omoguiti provjeru identiteta.
Mjerni ureiaji proizvodnog objekta, koji ispotuje elektrénu energiju u distributivni
sistem,moraju se ditavati svakog mjeseca.

Clan 67.
(Obraé¢un i dostava ratuna)

Snabdjeva je obavezan obezbjediti dg@ krajnjem kupcu obtan za utroSenu
elektricnu energu i ostvareno vrSno optemnje izvrsen na osnovititanih mernih
podataka dobijenih od ODS-a u skladu sa cijenamagavora za svaki obtanski
period.

U slitaju da je ugovor o korisStenju distributivne mrezklpcio ODS direktno sa
krajnjim kupcem, ré&un snabdjev& iz stava (1) ovoglana née sadrzavati cijenu
koriStenja distributivne mreze.

U slwaju da je ugovorom o snabdijevanju elektam energijom regulisano i
koriStenje distributivne mreZzedan snabdjevéa iz stava (1) ovoglanace sadrzavati

I cijenu koriStenja distributivne mreze i ista@ na rdunu biti iskazana odvojeno.

Kod krajnjih kupacaciji objekti predstavljaju jednu tehnolosSku cjelimnogiee je
vrsiti obra&un jednovremenog vrsnog optéeaja, ukoliko je objedinjeno mjerenje
elektricne energije i vrSnog opteenja i ukoliko je napajanje tih objekata objedimen
jednim ugovorom o snabdijevanju elek&tom energijom.

U sligju prigovora na podatke jarenja snabdje¢amoze zahtijevati od ODS-a da
izvrSi ponovno 6itanje mjernih uréaja, a ODS je obavezan u roku od 48 sati dostaviti
shabdjevau podatke o ponovljenontitanju.

Ratuni se dostavljaju na tim i adresu navedenu u ugovoru o koriStenju distiime
mreze, odnosno u ugovoru o sngbdanju elektdnom energijom, odnosno u skladu
sa poslovnom politikom ob&ana i naplate iZlana 68. stav (1) ovih Opstih uslova.

Clan 68.
(Poslovna politika obratuna i naplate)

Snabdjev&/ODS je obavezan izraditi poslovnu politiku naplatdratuna, te prilikom
zakljwivanja ugovora primjerak istih witi krajnjem kupcu uz izvod ovih Opstih
uslova.

Snabdjev&ODS je obavezan poslovnu politiku naplate i ¢bre obaviti na svgoj
internetskoj stranici i diniti je dostupnom svim krajnjim kupcima u ovlaStan
kancelarijama za odnose sa krajnjim kupcima odndsmrisnicima distributivnog
sistema.

Poslovna politika obkaina i naplate mora biti pravedna i nediskriminiéajui
ukljucivat ¢e odredbe k@ se odnose ali se ne ogkavaju na:
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(4)

1)
(@)

(3)
(4)

(5)

(1)
(2)

3)

1)
(@)

3)

a) obaveze krajnjeg kupca da snpghwda/ODS obayesti o odréenim
informacjama vezanim za izjgnu u svom statusu,
b) kamate za kasSnjenje u izmirenju ame obaveze u skladu sa zakonom,
c) mogunost pl&anja u ratama,
d) n&inirokove dostave prigovora naitee,
e) prihvatljive metode i rokove ptanja r&una, koje pored ostalog ukfjuju i
direktno plganje u ovlastenim kancelarijama snabdjev®@DS-a.
Poslovnu politiku obré&una i naplate iz stava (1) ovéigna snabdjev@ODS dostavlja
I FERK-u.

Clan 69.
(Pla¢anje ra¢una)

Snabdjev&/ODS dostavlja réun krajnjem kupcu na adresu navedenu u ugovoru kao
adresa dostavedana.

Ukoliko krajnji kupac ne primi run u ugovorenom roku obavezan je o istom
izvijestiti snabdjev&a/ODS koji mu besplatno izdaje kopijltuaa.

Krajnji kupac je obavezan platiti dostavljenéwa u roku navedenom nactanu.

Krajnji kupac moze djelonino ili u cijelosti pisanim putem osporiti dostavijgacun

za obr&unski period.

Ukoliko krajnji kupac ne prigovori na osnovanosvisinu obr&unatog iznosa u
propisanom roku, obavezan je izvrSiti¢daje r&una.

Clan 70.
(Prigovor na ra¢un)

Krajnji kupac moze podnijeti prigovor u pisgandormi snabdjevau/ODS-u
na natani iznos nazni#n na raunu, u roku odrdenom za pléanje.

Snabdjev#ODS je obavezan odliti o prigovoru iz stava (1) ovoglana u roku od
osam dana od dana prijema prigovora,ig¢om u pisanoj formi obavijestiti
podnosioca prigovora, sa uputstvom daeypodnijeti prigovor FERK-u u roku od 15
dana od dana primanja odgovora po paga

Krajnji kupac je obavezan da plati nespdio rauna.

Clan 71.
(Postupci za sldaj neplaé¢anja ili kaSnjenja u pla¢anju ra¢una)

Krajnji kupac koji ne plati r&un u roku dospijga snosi posljedice u skladu sa
zakonom.

Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu n&anu obavezu u roku dospige
snabdjev&ODS ¢e ispostaviti upozorenje u pisanom obliku, u skladdlanom 78.
stav (2) ovih Opstih uslova.

ODS ¢e samostalno ili po nalogu snabdjea&rajnjem kupcu, u skladu sa odredbama
ovih Opstih uslova, obustaviti isporuku elektie energije na obéanskom mjernom
mjestu zbog nepéene dospjele n@ane obaveze po ugovoru o koriStenju
distributivne mreZze odnosno po ugovoru o snabdijgvalektrcnom energijom, ako
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krajnji kupac ni nakon isteka roka iz upozorenjastchne ODS-a/snabdjeiza nije
platio dospjelu notanu obavezu.

POGLAVLJE V. NEOVLASTENA POTROSNJA, NA CIN OBRACUNA | POSTUPCI
KOJI SE PRIMJENJUJU U SLUCAJU DA JE UTVRDENA NEOVLASTENA

POTROSNJA
Clan 72.
(NeovlaStena potrosnja)
(1) Pod neovlastenom potroSnjom elektie energije podrazumijeva se:

(@)

3)

(1)
(2)

(1)

a)

b)

c)
d)

e)
f)
¢)

h)

prikljucivanje objekta na distributivnu mrezu bez elektergetske saglasnosti
i/ili ugovora o prikljienju/povéanju/smanjenju prikljtne snage, ugovora o
snabdijevanju eleki¥nom energijom i ugovora o koriStenju distributivhe
mreze,

troSenje elekttine energije bez mjernih uiga ili mimo njih,

samostalno priklj¢enje svoje unutrasnje instalacije na distributimmezu,
uticanje na rad mjernih uteja, uklanjanje mjernih udaja, skidanje ili
oSteenje plombi, ili na drugi n@n onemogdavanje pravilne registracije
utroSene kotiine elektréne energije,

samovoljno prikljgenje nakon iskljtenja,

samovoljno premjestanje priklika sa mjernim uid@ajima,

djelovanje krajnjeg kupca na dag za upravljanje tarifom u cilju koriStenja
manje tarife,

ako krajnji kupac koristi elektthu energiju protivno uslovima iz
elektroenergetske saglasnosti.

Ko neovlasteno preuzima elekimu energiju, kao i vrSi prepravke elektrih
instalacija ili mjernih uréaja krajnjih kupaca kojim se onemdgwa pravilno
registrovanje potrosSnje elekinie energije u cilju neovlastenog koriStenja elékti
energije cini krivi¢no djelo krae kaznjivo po krivithom zakonu.

Ko neovlaSteno prepravlja elekine ureaje, mjerne urdaje i instalacije koje nisu u
nadleznosti korisnikaini krivi¢no djelo kaznjivo po krivinom zakonu.

Clan 73.
(Sankcije)

Ometanje ili onemogiavanje ovlastenih lica u okviru obavljanja elektrepedne
djelatnosti predstavlja nedozvoljenu radnju kojdlpeze sankcionisanju.

U slwitaju neovlastene potrosnje ODS/snabdjgeau skladu sa zakonom obavezan da
pokrene postupak pred nadleznim sudom.

Clan 74.
(Utvrdivanje neovlastene potrosnje)

Utvrdivanje neovlastene potroSnje vrsi se prilikom redbvi vanrednih kontrola
mjernog mjesta.
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(2)
3)

(4)

(5)
(6)

()

Kontrole iz stava (1) ovoglana vrSe najmanje dva kvalifikovana lica koje atila
ODS.

O izvrSenoj kontroli se sastavlja zapisnik koji weano sadrzi i: naziv ODS-a, broj i
datum, mjesto obavljanja kontrole, dan i sat ka#@®rola obavlja uz naznaku da li
se radi o redovnoj ili vanrednoj kontroli, te ukaise radi o vanrednoj kontroli,
pojasnjenje razloga za istu, imena ovlastenih @€5-a, ime krajnjeg kupca ukoliko
je prisutan ili drugog lica koje je omogjlo vrSenje kontrole mjernog mjesta krajnjeg
kupca, kao i imena drugih prisutnih lica, podatkgréklju¢énom vodu, podatak o
mjernom mjestu, podatak o namjeni potrosSnje, pdédataposljednjem pregledu
mjernog mjesta, tan i kratak tok i sadrzaj izvrSenih radnji na m@m mjestu.
Tokom kontrole mjernog mjesta isto se fotografiS®/a radnja se unosi u zapisnik.
Zapisnik se treba pédati, te ukoliko krajnji kupac zahtijeva u isti s@ose i njegove
primjedbe. Zapisnik potpisuju svi prisutni. Zapiswi izvrSenoj kontroli sastavlja se u
tri primjerka, od kojih se prva kopija ostavlja kj@m kupcu.Ukoliko krajnji kupac
nete da potpiSe zapisnik ili se udalji prije zakkmja zapisnika, t@ée se upisati u
zapisnik i navesti razlog zbog kog je potpis uékma

Ocitanje mjernih uréaja ne smatra se pregledom mjernog mjesta i ne s®keristiti
za odrdivanje pa@&etka neovlastene potrosSnje. &leim, to ne isklj¢uje obavezu
ocitaca da, ukoliko primjeti vidljive nedostatke i o&®ja ha mjernom mjestu, o tome
obavijesti nadlezna lica u ODS-u, a sve u ciljuditxanja neovlaStene potroSnje.
ODS je obavezan da propiSe postupak divanja i dokumentovanja neovlastene
potrosSnje u skladu sa vaze zakonskim propisima i iste dostavi FERK-u.

U slitaju neovlastene potrosnje elektre energije ODS vrSi obyan uraten u skladu
sa Metodologijom za utdivanje kolcina i cijene za obgan elektréne energije po
osnovu neovlaStene potrosnje, koja je data u Rrilbgovih Opstih uslova €ini
sastavni dio istih. Obtan, fakturisanje i naplatu neovlastene potroSng@ @DS,
odnosno snhabdjeval skladu sa dostavljenim oktamom ODS-a ukoliko je koriStenje
distributivhe mreZe regulisano ugovorom o snabdijgw elektrinom energijom.
Metodologija za ututivanje kolina i cijene za obraun elektréne energije po osnovu
neovlasStene potroSnje iz Priloga 1 ovih OpsStih wsldrebaju biti dostupne na
internetskoj stranici ODS-a i internetskoj stransnabdjevéa, kao i u svim
ovlastenim kancelarijama ODS-a za odnose sa konmsai distributivnhog sistema i u
svim ovlaStenim kancelarijama snabdjgaa odnose sa krajnjim kupcima elekig
energije.
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POGLAVLJE VI. USLOVI KAD SE MOZE OBUSTAVITI ILI OGR ANICITI
ISPORUKA ELEKTRI CNE ENERGIJE

(1)

(2)

1)

(2)

3)

(4)

Clan 75.
(Izuzeci od obaveza isporuke)

ODS moze odstupiti od standardne sigurnosti isporellektréne energije krajnjim
kupcima u sldaju kvara u sistemu, viSe sile, rada na distrimajvmrezi ili
prikljucenja novih krajnjih kupaca/proizieca. ODS treba obavijestiti korisnike
distributivhog sistema o razlogu i duzini trajapj@kida u snabdijevanju, ukfujuci
slanje obavjeStenja unaprijed ukoliko je isto m@gua sve u skladu sa odredbama
ovih Opstih uslova.

Ukoliko zbog kvara u elektroenergetskom sistemuat@g zbog vise sile nije moge
postti standardni napon u distributivnom sistemu ni magamjene svih neophodnih
mjera, ODS treba Sto je mogriprije obavijestiti korisnike distributivnhog sista o
istom da bi se sprigde ili umanjile mogude Stete.

Clan 76.
(Obustavljanje isporuke/preuzimanja elektiéne energije)

ODS moze da obustavi isporuku elektie energije krajnjem kupcu ukoliko dmdo:

a) neposredne ugrozenosti zivota i zdravlja ljudi opasnosti od ostenja
imovine,

b) kvarova na elektroenergetskim postrojenjima,

c) prekida ili ogranienja zbog planiranih isklfienja, odnosno ograr@nja radi
odrzavanja, remonta, raznih kontrolnih mjerenja s$pitivanja na
elektroenergetskim  postrojenjima i prikipnja  novih  krajnjih
kupaca/proizvdaca,

d) ispunjenje nekog od uslova navedenitlanu 78. ovih Opstih uslova.

ODS moze da obustavi preuzimanije el€kiei energije od proizviaca, ukoliko dae
do dogdaja definisanih u stavu (1) ova@tpna ili ukoliko se proizvéa ne pridrzava
uslova iz elektrenegetske saglasnosti, odnosnd@adezima rada od ODS-a.
Prekide u isporuci elektme energije zbog okolnosti iz stavova (1) i (2) @¥tana,
potrebno je ograniti na najmanju opravdanu mjeru i isporuku odnopneuzimanije
elektricne energije uspostaviti odmah nakon prestanka gazlpa obustavljanje
isporuke.

Ukoliko daode do iskljenja objekta krajnjeg kupca/proiziega iz razloga koji se
mogu pripisati u krivicu krajnjem kupcu/proizd@u, krajnji kupac/proizvéec je
obavezan snositi troSkove iskipnja i ponovnog ukligenja. Troskovi iskljgenja i
ponovnog ukljdenja utvduju se Cjenovnikom usluga &ana 46. ovih Opstih uslova.

Clan 77.
(Upoznavanje krajnjih kupaca sa planom prekida iliobustave isporuke)

U slwaju prekida ili obustave isporuke elekhe energije zbog planiranih radova na
objektima, ODS je obavezan o tome obavijestiti &mke distributivhog sistema u roku
utvrdenom ugovorom, a snabdj&vau obavezni obavijestiti krajnje kupce najmangeséati
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unaprijed, putem svoje internetske stranice, olsé®mgima u kancelarijama za odnose sa
krajnjim kupcima, dnevne Stampe ili drugih sredatgwnog informisanja,

Clan 78.
(Uslovi kada se krajnjem kupcu moze obustaviti ispauka elektri éne energije)

(1) ODS samostalno ili po nalogu snabdjgawvamoze izvrSiti obustavljanje isporuke
elektricne energije krajnjem kupcu u gaju:

a) ako krajnji kupac koristi elekfhu energiju bez elektroenergetske saglasnosti
ili mimo mjernih urelaja ili ako je samostalno prikifio svoje unutrasnje
elektricne instalacije na distributivnu mrezu i ako nijeklpatio ugovor o
snhabdijevanju elek#nom energijom i ugovor o koriStenju distributivheare,

b) ako krajnji kupac onemogava pravilno registrovanje koélne utroSene
elektricne energije,

c) ako objekat krajnjeg kupca ne ispunjava propisaheitke uslove i ugrozava
Zivote ljudi i imovinu,

d) ako objekti, druge nepokretnosti i imovina (Sume¢nyak, stogovi sijena i
slicno) krajnjeg kupca ometaju normalnu isporuku eléke energije drugim
krajnjim kupcima,

e) ako to, u skladu sa ugovorom, zahtjeva krajnji kipa

f) ako krajnji kupac bez odobrenja elektroenergetskabjekta preko svoje
instalacije, omogéi drugom krajnjem kupcu potrosnju elektre energije,

g) ako krajnji kupac ne izvrSava obaveze ¢plga za isportenu elektriinu
energiju u propisanom odnosno ugovorenom roku,

h) ako krajnji kupac uskrati ovlaStenim licima pristigp mjernih urdaja,
odnosno do unutrasnjih elekinih instalacija,

1) ako krajnji kupac ne poStuje i ne provodi propisamere Stednje i racionalne
potrosnje elekttine energije,

J) ako krajnji kupac ne izvrSava obavezucplagja za pov&nu prikljitnu snagu u
odnosu na odobrenu,

k) ako krajnji kupac koristi elek@fhu energiju protivno uslovima iz
elektroenergetske saglasnosti.

(2) U sluwajevima iz stava (1) ovoglana od téke d) do take k) ODS odnosno
snabdjeva po zahtjevu ODS-a u slaju da je koriStenje distributivne mreze
regulisano ugovorom o snabdijevanju elektdm energijom, obavezan je prethodno,
u pisanoj formi sa dokazom o urednoj dostavi istogozoriti krajnjeg kupca na
nedostatke odnosno nepravilnosti zbog kojih mu sezemobustaviti isporuka
elektricne energije i odrediti rok ne duzi od osam danatkknjanje tih nepravilnosti
I nedostataka.

(3) ODS odnosno snabdjevarilikom slanja upozorenja iz stava (2) ovédlgna o istom
obavjeStava i snabdjet@ krajnjeg kupca odnosno ODS.

4) ODS odnosno snabdjevane odgovoraju za modu Stetu koja bi krajnjem kupcu
nastala zbog obustavljanja isporuke ele€kigi energije iz razloga i na ¢ia propisan
stavom (1) ovoglana.
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(1)

(2)

(1)

@)

3)

(1)

Clan 79.
(Obavjestenje o obustavljanju isporuke/preuzimanja)

U slwéaju da krajnji kupac elektime energije ne postupi u skladuéanom 78. stav
(2) ovih Opstih uslova ODS, odnosno snabdjepa zahtjevu ODS-a u slaju da je
koriStenje distributivne mreze regulisano ugovora@msnabdijevanju elektihom
energijom, krajnjem kupcu najmanje osam dana mijastave Salje obavjeStenje o
isklju¢enju u pisanom obliku sa dokazom o urednoj dostaeavjeStenja koje pored
ostalog sadrzi:
a) ime i prezime, odnosno naziv krajnjeg kupca i agdmegernog mjesta,
b) osnov za obustavljanje isporuke elektg energije (iskljtenje),
c) adresa i kontakt informacije kancelarije gdje kjiakupac moze dobiti visSe
informacija,
d) datum zakazanog iskijenja,
e) uslove i postupke koje krajnji kupac obavezan igjpdia bi mogao zahtijevati
ponovno ukljgenje, uklj&ujuéi i rokove u vezi sa tim,
f) iznos naknade za ponovno prikignje,
g) mogunost podnoSenja prigovora ODS-u ili snabdi@vana razloge
iskljucenja, te rok i postupak po prigovoru.
U slitaju da proizvdad elektricne energije ne postupi u skladucéanom 76. stav (2)
ovih Opstih uslova, ODS najmanje osam dana prijeistavljanja preuzimanja
elektricne energije Salje proizdacu obavjeStenje o istom u pisanom obliku sa
dokazom o urednoj dostavi.

Clan 80.
(Ograniéenja iskljuéenja)

Obustavljanje isporuke elekine energije - iskljtenja zbog razloga propisanih u
¢lanu 78. stav (1) od &ke d) do téke k) moze se izvrSiti samo izde 8:00 i 15:00
sati na datum naveden u obavjestenju.

Datum obustavljanja isporuke elektre energije naveden u obavjesStenju ne smije biti
petak, vikend, drzavni ili vjerski praznik, dan jpripraznika ili u druge dane kada
ovlaStene kancelarije za rad sa korisnicima distivnog sistema, odnosno za rad sa
Krajnjim kupcima nisu otvorene.

Obustavljanje isporuke elekiriom energijom ne moze se izvrSiti na objektu unutar
kojeg se koristi elektromedicinska oprema neopha@dnadrzavanje ljudskog zivota, a
zadiji rad je neophodno napajanje iz distributivhe here&Sto se reguliSe ugovorom o
koriStenju distributivne mreze ukoliko je isti zpklen u skladu sa ovim OpStim
uslovima i ugovorom o snabdijevanju eleftiom energijom, a na osnovu posebne
medicinske dokumentacije dostavljene prilikom aaidnpja ugovora.

Clan 81.
(Ponovno priklju éenje objekta i troSkovi ponovnog prikljuéenja)

Kada krajnji kupac otkloni razloge zbog kojih jeusbavljena isporuka elektne
energije i nakon Sto krajnji kupac plati sve tro&grouzrokovane obustavljanjem
Regutaa komisija za energiju u Federaciji Bosne idégovine — FERK 50

Blajburskih Zrtava 33, 88000 Mostar
Tel. /036/ 44 99 00, /036/ 44 99 01; Fax: /036/-383, /036/ 333-508 kontakt@ferk.ba www.ferk.ba

Id.br.: 4227378050005 ; Transakcijskéwa [KM]: 5550000013715624;
devizni r&un: 5550000013716303, kod NOVA BANKA A.BILIJALA MOSTAR



REGULATORNA KOMISIJA ZA ENERGIJU PErYJIATOPHA KOMUCWIA 3A EHEPTAJY

U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE - E ) Y ®EAEPALNIN BOCHE U XEPLUEMOBWNHE -
FERK : \ OEPK

isporuke elekttine energije, ukljgujuéi i troskove iskljgenja i ponovnog ukljgenja,
ODS je obavezan po prilemu zahtjeva, u roku oda2d tokom svog redovnog radnog
vremena izvrsiti ponovno prikliignje objekta krajnjeg kupca.

(2) Ukoliko krajnji kupac zahtijeva nastavak isporulekéricne energije van redovnog
radnog vremena ODS-a ili u roku kean od navedenoga u stavu (1) owilgna
(ukljucuju¢i vikend i/ili praznik), ODS ima pravo naplatiti p@stavljanje ponovne
isporuke po posebno uttenim cijenama nazkanim u Cjenovniku usluga idana
46. ovih Opétih uslova.

(3) TroSkove isklj¢enja i ponovnog prikljtenja u sldaju neosnovanog obustavljanja
isporuke elekttine energije krajnjem kupcu snosi ODS ili snabdjezavisno od
razloga iskljgenja.

Clan 82.
(Restriktivne mjere)

(1) Vlada Federacije BiH, na osnovu pravilnika Federglnministarstva energije,
rudarstva i industrije kojim se definiSu uslovi,it&riji, natin i postupak primjene
restriktivnih mjera, uvodi i propisuje restriktivimajere za snabdijevanje elekttom
energijom za kupce ili uvodi posebne mjere za ebektergetske subjekte u Federaciji
Bosne i Hercegovine u slaju:

a) viSe sile koja ugrozava rad eledtigrgetskog sistema,
b) pogonskog dadmja kojim je ugrozena sigurnost ljudi i pouzdarsrsibdijevanja
elektthom energijom,
c) neaiekivanih poreméaja na meéunarodnom i unutrasnjem trziStu eleéte
energije kojim je ugrozena pouzdanost snabdijevalgjtrcnom energijom.

(2) ODS i snabdjevapo usvajanju svog postupka vezanog za pravilndeFanog
ministarstva energije, rudarstva i industrije iavst (1) ovogclana, obavezni su isti
dostaviti FERK-u bez odlaganja.

(3) Na okolnosti iz stava (1) ovagiana, ODS i snabdjevae odgovoriti preduzimanjem
aktivnosti na nan i u rokovima propisanim pravilnikom iz stava (ogclana.

Clan 83.
(Ugrozeni kupci)

Vlada Federacije BiH u Programu zastite ugrozénipaca definiSe aktivnosti zastite istih od
iskljucenja elektréne energije.

POGLAVLJE VII. MOGU ClI RAZLOZI ZA NEISPUNJENJE UGOVORA O
SNABDIJEVANJU

Clan 84.
(Pogonski uslovi kao razlog ograrienja isporuke/preuzimanja elektri¢cne energije)

ODS izuzetno moze, bez prethodne najave, privremagrantiti isporuku/preuzimanje
elektricne energije, ako to uslovljavaju pogonski uslovdistributivnoj mrezi ODS-a ili
Elektroprenosa Bosne i Hercegovine a.d. Banja Luka.
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Clan 85.
(Vodenje evidencije o ogranienjima isporuke)

ODS je obavezan voditi pogonsku dokuia&ju u skladu sa zakonima i drugim propisima iz
oblasti elektroenergetike koji se primjenjuju u Egtiji BiH, a na osnovu koje se mogu
utvrditi slu¢ajevi i razlozi prekida ili ogragenja isporuke elektthe energije.

POGLAVLJE VIIl. STETE

(1)

(2)
3)
(4)
()

(6)
(7)

Clan 86.
(Naknada Stete)

Ako krajnji kupac pretrpi Stetu zbog prekida u ispo i usljed isporuke nekvalitetne
elektricne energije, koja se moze pripisati u krivicu OD#-anabdjevéa u skladu sa
zakonom, ovim Opstim uslovima, ugovorom o prik§aju/povéanju/smanjenju
prikljucne snage, ugovorom o KkoriStenju distributivne mrdZeugovorom o
snabdijevanju elekithom energijom, ODS ili snabdje¥ge obavezan nadoknaditi
nastalu Stetu krajnjem kupcu.

Krajnji kupac je obavezan o Steti iz stava (1) o¢tana bez odlaganja obavijestiti
ODS odnosno snabdjesa

ODS odnosno snabdjevabavezni su evidentirati, obraditi i arhiviratiqadke koji se
odnose na stavove (1) i (2) ovéigna.

Na zahtjev krajnjeg kupca snabdjévii ODS procjenjuju Stetu iz stava (1) ovog
¢lana i predlazu krajnjem kupcudia i iznos naknade zaimjenu Stetu.

Ako krajnji kupac nije zadovoljan procjenom iz sta¥) ovogilana na zahtjev ODS-a
procjenu Stete vrSi sudski vjeStak elektrotékai struke, odnosno za to ovlastena
struena institucija.

Ako krajnji kupac nije zadovoljan procjenom iz s@a¢5) ovogclana ima pravo
pokrenuti sudski postupak kod nadleznog suda.

Pcinilac je obavezan nadoknaditi Stetu u skladu $@mzam, a koju &ini sljedeim
nedozvoljenim radnjama i to:

a) neovlasStenim ulaskom ili pristupom elekbregetskim objektima,
postrojenjima ili elektdnim vodovima koji su vidno oziani znacima zabrane
ulaska, pristupa ili opasnosti,

b) neovlasStenim preuzimanjem elekig energije, kao i vrSenjem prepravki
elektricnih instalacija ili mjernih urdaja korisnika distributivhog sistema kojim
se onemogtava pravilno registrovanje potroSnje elektg energije u cilju
neovlastenog koristenja elekine energije,

c) neovlaStenim prepravljanjem eleétih ureiaja, mjernih urdaja i instalacija
koje nisu u nadleznosti korisnika distributivnogtema,

d) ometanjem ili onemogavanjem ovlastenih lica u okviru obavljanja
elektroprivredne djelatnosti.
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(8)

Krajnji kupac i ODS odnosno snabdjéyaugovaraju principe obéana i visine
naknade Stete u ugovoru o KkoriStenju distributivneeZze odnosno u ugovoru o
snabdijevanju elek#hom energijom, u skladu sa zakonom i ovim OpStitaviia.

Clan 87.
(RjeSayamaknade Stete)

Za rjeSavanje naknade Stete nastale kao posljediigajeva navedenih édlanu 86. ovih
Opstih uslova nadlezan je sud.

POGLAVLJE IX. PRIGOVORI | INFORMISANJE KRAJNJIH KUP  ACA

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

Clan 88.
(Procedure snabdjevéa i ODS-a)

Snabdjeva i ODS su obavezni uspostaviti i primjenjivati pedcre za rjeSavanje
prigovora krajnjih kupaca i davanje informacija jkjan kupcima. Snabdjevai ODS
su obavezni obezbjediti da je lice koje radi nag@vorima krajnjih kupaca
odgovarajde kvalifikacije za rjeSavanje prigovora, pitangahtjeva za usluge.

Krajnji kupac ima pravo podnoSenja prigovora ukolgmatra da je doslo do povrede
odredbi ovih Opstih uslova u roku od 15 dana ochdaastanka razloga za podnoSenje
prigovora, ukoliko u pojedirmim sluajevima odredbama ovih OpsStih uslova nije
drug&ije regulisano.

Krajnji kupac prigovor podnosi snabdjeévwa Ukoliko je zakljgen i ugovor o
koriStenju distributivne mreze, a prigovor se odm@skorisStenje distributivne mreze,
krajnji kupac prigovor podnosi ODS-u. Prigovor sez@ podnijeti i telefonom &emu
snabdjeva& odnosno ODS sastavlja pisani dokumenat i o istiali urednu evidenciju.
Nakon Sto primi prigovor krajnjeg kupca, snabdjevanosno ODS obavezan je
ispitati navode iz prigovora, a ukoliko se radi ngpvoru zacije rjeSavanje nije
nadlezan, isti bez odlaganja prodljee ODS-u odnosno snabdjéua na dalje
postupanje.

Snabdjeva i ODS su obavezni gmiti pisani odgovor sa detaljnim obrazloZzenjem i
uputstvom krajnjem kupcu o daljim koracima koje mopoduzeti i nastojati
sporazumno rijesiti nastali spor sa krajnjim kupaersto kréem roku, ali ne kasnije
od 15 dana od dana primanja prigovora krajnjeg &upc

Snabdjeva i ODS mogu telefonski obavijestiti krajnjeg kupoana&inu na koji je
prigovor rijeSen, ali su obavezni pisani odgovostdwiti krajnjem kupcu sa dokazom
o urednoj dostavi.

Procedure iz stava (1) ova@tanace se primjenjivati i na prigovore drugih korisnika
distributivhog sistema.

Procedure iz stava (1) ovétana, kao i njihove izmjene trebaju biti dostupmajhjim
kupcima elektdne energije na & propisanclanom 90. ovih Opstih uslova.
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Clan 89.
(RjeSavanje prigovora krajnjih kupaca pred FERK-om)

(1) Fizicka i pravna lica mogu se obratiti FERK-u svojimgorrorom u vezi spora koji se
odnosi na:

a) pravo na snabdijevanje elektrom energijom,

b) obavezu snabdijevanja elektrom energijom,

c) tarife/cijene po kojima se vrSi snabdijevangkélicnom energijom,

d) kasnjenja ili odbijanja snabdijevanja elektom energijom,

e) kvalitet snabdijevanja elekinom energijom i pruzanjem usluga u vezi s tim.

(2) FERK vodi postupak po prigovoru iz stava (1) ovdgna u skladu sa odredbama
Pravilnika o javnim raspravama i rjeSavanju zalajesporova i zalbi, a prigovori iz
stava (1) ovogelana podnose se u roku od 15 dana od dana prijesigavora
snabdjevéa odnosno ODS-a iglana 88. stav (5) ovih Opstih uslova, koji odgovor
¢ini sastavni dio prigovora.

(3) Prigovor iz stava (1) ovogana sadrzi:

a) naziv i sjedisSte pravnog lica, odnosno ime gpne i adresu podnosioca prigovora,

b) naziv i sjediSte snabdjetaodnosno ODS-a,

c) predmet prigovora, odnosno okolnosti na kojiradrsilac prigovora zasniva svoj
prigovor, uklj@ujudi i zakljucene ugovore u skladu sa ovim Opstim uslovima, kao i
sve dokaze kojima se patuju navodi iz prigovora,

d) prijedlog rjeSenja spora,

e) potpis podnosioca prigovora.

(4) Kada se raspravlja po prigovoru iz stava (1) ov¥tana, tada se ne raspravlja o
naknadi eventualno prouzrokovane Stete. Ukolikprggvor odnosi na naknadu Stete,
FERK u pisanoj formi obavjeStava podnosioca prigavad nenadleznosti |
istovremeno ga uguje da svoje pravo ostvari pred nadleznim sudom.

(5) Ako strane u postupku pred FERK-om ne postignu &omngs, iste se upuju na
ostvarenje svojih prava pred nadleznim sudom.

(6) Ako su se zainteresovane strane posebno dogowHRK ¢e arbitrirati u sporovima
iz stava (1) ovoglana u skladu sa odredbama FERK-ovog Pravilnikarkzdrazu.

Clan 90.
(Nadin informisanja krajnjih kupaca/proizvo daca )

Operatori  distributivnih  sistema i snabdjéva ¢e uredno informisati krajnje
kupce/proizvdate o svojim aktima, pravilnicima, tarifama/cijenameetodologijama,
odobrenim jedirinim iznosima naknada za prikdenje na distributivnu mrezu, cjenovnicima
usluga i ostalim vaznim informacijama. Informisasg moze izvrsiti na jedan od sljéde
natina ili kombinacijom viSe njih:
a) objavljivanjem na svojoj internetskoj stranici,
b) putem oglasa u visoko tiraznoj dnevnoj Stampi pilitem drugih sredstava javnog
informisanja,
c) putem prikladnih broSura, koje se bez naknade m@gdici u ovlastenim
kancelarijama ODS-a i snabdj€aa
d) putem letka uz kan.
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DIO TRECI
POGLAVLJE |I. PRELAZNE ODREDBE

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

Clan 91.
(Postgecéi krajnji kupci)

Operatori distributivnih sistema i snabdjévasu obavezni u skladu sa vaime

zakonima i propisima i ovim Opstim uslovima izradippske obrasce ugovora ¢fana

39. ovih Opstih uslova najkasnije do 01.01.201%lige da bi operatori distributivnih

sistema, snabdjevai krajnji kupci u Sto kréem roku regulisali svoja prava i obaveze

propisane ovim Opstim uslovima.

Ugovori zakljieni prije pdetka primjene ovih OpsStih uslova nastavijaju se

primjenjivati u onoj mjeri u kojoj su usaglasSeni edredbama ovih Opstih uslova i

drugih opstih akata FERK-a do zakignja novih ugovora u skladu sa odredbama ovih

Opstih uslova, a u smislu odredbe iz stava (1) affaga. Na pitanja iz tih ugovora

koja nisu usaglaSena sa odredbama ovih OpsStih aisloektnoce se primjenjivati

odredbe ovih Opstih uslova i drugih opstih akat&®KEa, koji se odnose na ta pitanja.

U cilju funkcionisanja trziSta elektme energije, a do zakljanja ugovora o

snabdijevanju elek#hom energijom u skladu sa odredbama ovih OpStilbvasl

postojé€e krajnje kupce, koji su dortiastva, mala preduza i komercijalni kupci,
nastavlja snabdijevati snabdjevkoji ih je snabdijevao do getka primjene ovih

Opstih uslova prema uslovima snabdijevanja kojeolsavlja u okviru univerzalne

usluge, osim ako krajnji kupac ne promijeni snabaia.

Postojéim krajnjim kupcima,ije je vrSno optergenje vée od 23 kW, ODSe do

30.06.2015. godine ugraditi mjerne dage za mjerenje snage i elektre energije.

Postojéi krajnji kupci ¢ije se napajanje obavlja preko postrojenja i mjenmieiaja

drugih krajnjih kupaca obavezni su zatraziti novek&oenergetsku saglasnost i u

dogovoru sa ODS-om rijeSiti svoje napajanje u gklad zakonom i ovim OpsStim

uslovima.

Ukoliko ni ODS niti postojé krajnji kupac ne posjeduju primjerak izdate

elektroenergetske saglasnosti, postje krajnjem kupcu se izdaje nova

elektroenergetska saglasnost bez naknade. dlehrnergetski parametri postégg
krajnjeg kupca mogu se odrediti na jedan od sjédeztina:

a) prema zat&enom izvedenom stanju prikfka na osnovu nominalne struje
glavnog instalacionog osiguaili ureiaja za ograenje snage,

b) na osnovu maksimalno izmjerene vrSne snage (maksmé& — minutno
opteréenje u toku jednog mjeseca) mjerene u prethodnimfEaeci (ukoliko se
mjeri snaga),

c) na osnovu projektne dokumentacije, ako postojia k@jbila osnova za izdavanje
nedostajie elektroenergetske saglasnosti.

U novu elektroenergetsku saglasn@stse upisivati vrSna snaga koja je najpovoljnija

za postojéeg krajnjeg kupca.
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Clan 92.
(Imaoci dozvola za rad za obavljanje djelatnosti tgovine i snabdijevanja)

Imaoci licenci za trgovinu i snabdijevanje ele&tiom energijom na teritoriji BiH koje je
izdala Drzavna regulatorna komisija za el&kin energiju i imaoci dozvola za obavljanje
djelatnosti trgovine i snabdijevanja elektom energijom na teritoriji Bosne i Hercegovine
koje je izdala Regulatorna komisija za energetilapliblike Srpske snabdijevaju kupce na
teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, u sklasa odredbama ovih OpsStih uslova i
Pravilnika o snabdijevanju kvalifikovanih kupacaldticnom energijom i postupku promjene
snabdjevaa.

Clan 93.
(Transparentnost Opstih uslova za isporuku elektiine energije)

Operatori distributivnog sistema i snabdj@ivasu obavezni informisati sve korisnike
distributivne mreze odnosno krajnje kupce o odresbavih Opstih uslova, kao i aktima
donesenim na osnovu istih i eventualnim izmjenawih @pstih uslova, na &a propisan
¢lanom 90. ovih Opstih uslova.

Clan 94.
(Uskladivanje izvodenja postoje&ih priklju ¢aka)

Obavezuje se ODS da u svoje planove razvoja i drgeadistributivne mreze uvrsti i
neophodne zahvate u distributivnoj mrezi i na juiddima u skladu sé@lanom 48. stav (2)
ovih Opstih uslova.

Clan 95.
(Vlasnistvo nad priklju ¢kom i mjernim mjestom)

(1) Postojéi krajnji kupac ne moze osporiti ODS-u prikignje novog krajnjeg kupca na
distributivhu mrezu bez obzira da li su prikigk i mjerno mjesto u vlasnistvu ODS-a
ili krajnjeg kupca.

(2) Svi postojéi krajnji kupci mogu prenijeti vlasniStvo nad tefkii ispravnim
priklju¢kom, ukljwujuéi mjerno mjesto ODS-u bez naknade radi daljeg Ujanaya i
odrzavanja.

(3) ODS moze preuzeti u vlasnistvo prildak ukljucujuéi i mjerno mjesto iz stava (2)
ovogc¢lana, kada mu to post@jekrajnji kupac ponudi.

Clan 96.
(Uskladivanje akata)

ODS-ovi i snabdjeva su obavezni svoje akte uskladiti sa odredbamh @pstih uslova do
pocetka primjene istih.
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Clan 97.
(NerijeSeni zahtjevi)

Svi nerijeSeni zahtjevi koji su primljeni do danagetka primjene ovih Opstih uslova rjeSavat
¢e se po odredbama Opstih uslova za isporuku elektenergije koji su se primjenjivali u
vrijeme podnosSenja zahtjeva.

Clan 98.
(Prestanak primjene)

Danom pdetka primjene ovih OpStih uslova prestaje primj@yastih uslova za isporuku
elektricne energije (,Sluzbene novine Federacije BiH* b8&/08, 81/08, 32/10, 37/10 i
57/12).

POGLAVLJE Il. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 99.
(Tumacenje Opstih uslova)

(1) Tuma&enje odredbi ovih Opstih uslova daje FERK.
(2) Izmjene i dopune ovih Opstih uslova vrSe se naniin i po postupku koji je utden
za njihovo donosenije.

Clan 100.
(Stupanje na snagu i primjena)

(1) Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu osmog dana och ddomavljivanja u ,Sluzbenim
novinama Federacije BiH", a isti se objavljuju i oglasnoj tabli i internetskoj stranici
FERK-a.

(2) Ovi Opsti uslovi primjenjuju se od 01.01.2015. gediosim odredbélana 45. ¢lana
91. stav (1) iclana 96. ovih Opstih uslova, koji se primjenjujendian stupanja na
shagu ovih Opstih uslova.

Broj: 01-07-794-02/14
U Mostaru, 24.10.2014. godine
PREDSJEDNICA FERK-a
Pulizara Hadzimustafié
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PRILOG 1.

METODOLOGIJA ZA UTVR PIVANJE KOLI CINA | CIJENE ZA OBRA CUN
ELEKTRI CNE ENERGIJE PO OSNOVU NEOVLASTENE POTROSNJE

Clan 1.
(Osnovni elementi)

(1) ODS pokrée postupak obtaina po osnovu neovlastene potrosnje el&krienergije
iz ¢lana 72. ovih Opstih uslova. Utivanje elemenata za olétan vrSi se na osnovu
podataka iz zapisnika &ana 74. stav (3) ovih Opstih uslova.

(2) Obraun po osnovu neovlastene potrosnje elék&rienergije utduje se prema:

a) nhaponskom nivou preuzimanja,
b) mjestu prezimanja na prikfnom vodu,
c) vrsti objekta u kojem je utdena neovlastena potroSnja elekig energije.

(3) U postupku utwtivanja i obr&una neovlasStene potrosSnje elekte energije (snage),
ODS primjenjuje ovu Metodologiju za utlivanje kolcina i cijena za obkan
elektricne energije po osnovu neovlastene potrosnje (emaigkstu: Metodologija).

Clan 2.
(Neovlastena potroSnja elektréne energije na distributivnoj mrezi srednjeg napona

Na osnovu utvdene neovlaStene potroSnje elekig energije, na distributivnoj mrezi
srednjeg napona 35 kV, 10(20) kV, olara se vrsi prema sljedien slucajevima:
Ako brojila nisu registrovala svu utroSenu elekit energiju, obraun se vrSi tako da se
instalisana snaga transformatora mnozi sa ukupnijern sati radnih dana u mjesecu prema:
e 8 sati dnevno u jednosmjenskom radu,
* 16 sati dnevno za dvosmjenski rad i
e 24 sata dnevno za trosmjenski rad.
Od ukupno obréunate koltine elektréne energije oduzima se izmjerena &ola elektréne
energije. Na tako izeainatu aktivnu energiju u kWh primjenjuje se odolareijena elekttine
energije za pokrivanje distributivnin gubitaka taea za troSkove distributivne mrezarine
obratunate po tarifnim stavovima za korisnike distrikntg sistema.

Clan 3.
(NeovlaStena potrosnja elektréne energije na niskom naponu)

Pod neovlastenom potroSnjom elektie energije na niskom naponu podrazumijeva se:

a) neovlasteno preuzimanje na distributivnom vodkijpcku prije glavnih osiguréa
mjernog mjesta,

b) neovlasteno preuzimanje iza glavnih osiganajernog mjesta, prije mjernog daga,

c) neovlasteno djelovanje na mjernidag

d) neovlasteno preuzimanje iza mjernogiaia (nenamjenska neovlastena potrosnja).
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Clan 4.
(Odredivanje obra¢unske snage za neovlastenu potroSnju elekéne energije)

Odreiivanje obrgunske snage, prema utenoj neovlastenoj potrosnji elekime energije,
obavlja se na sljede n&ine:

a) U slkaju neovlastenog preuzimanja elekte energije utdenog premalanu 3. téka
a) ove Metodologije, obtanska snaga jednaka je proizvodu nazivne strujahilitivnog
voda/prikljutka ili provodnika kojim je izvrSeno neovlaSteno yenanje (za izréun se
uzima vodt manjeg presjeka) i nazivnog napona distributivneza (monofazni ili
trofazni).

b) U sli&aju neovlaStenog preuzimanja elekte energije utdenog premalanu 3. téka
b) ove Metodologije, obtainska snaga se dobije mnozenjem manje vrijednustiyne
struje glavnog osiguta ili nazivne struje provodnika preko kojeg je Bemo
neovlasteno preuzimanje i nazivnog napona disikibatmreze (monofazni ili trofazni).

c) U sliaju neovlastenog preuzimanja elekte energije utdenog premalanu 3. téka
c) ove Metodologije, obtainska snaga se dobije mnoZenjem nazivne vrijedstsije
glavnog osiguréa i nazivnog napona distributivne mreze (monafdiztnofazni).

d) U slitaju neovlasStenog preuzimanja utenog premalanu 3. téka d) ove Metodologije,
obraunska snaga jednaka je izmjerenoj snazi, premadwgsti limitatora ili prema
shazi na osnovu zamjenskog dijagrama op&ma krajnjeg kupca u ohianskom
periodu koji se uzima za izran.

Clan 5.
(Utvr divanje koli¢ine neovlasteno preuzete elek®#ne energije na niskom naponu)

(1) Odreiivanje kolcine neovlaSteno preuzete elektie energije vrSi se na &ia
definisan u stavovima (2), (3) i (4) ovoézna.
(2) Poslovni objekti (svi objekti koji nisu stambeni ili namjenjeni jaoj rasvjeti):

a) Kaolicina neovlasteno preuzete eleitie energije utviena premélanu 3. t&ka a),
ove Metodologije, obfanava se kao proizvod olstmske snage &lanu 4. téka a)
ove Metodologije i ukupnim brojem sattinih dana u mjesecu prema:

e 8 sati dnevno u jednosmjenskom radu,
* 16 sati dnevno za dvosmjenski rad i
* 24 sata dnevno za trosmjenski rad.

b) Koli¢ina neovlaSteno preuzete elektie energije utdena premdlanu 3. tgka b) ove
Metodologije, obr&unava se kao proizvod olstmske snage dlanu 4. téka b) ove
Metodologije i brojem sati radnih dana u mjesecnm stavu (2) tka a) ovogilana.

c) Kolicina neovlasteno preuzete eletiie energije utdena premalanu 3. téka c) ove
Metodologije, obréunava se kao proizvod oldtanske snage dlanu 4. t&ka c) ove
Metodologije i brojem sati radnih dana u mjesecnm stavu (2) tka a) ovogilana.

d) Koli¢ina neovlaSteno preuzete eletie energije utviena premélanu 3. téka d) ove
Metodologije, jednaka je izmjerenoj vrijednostimgernom urdaju.

e) Ako je utvdeno da je mjerni udaj registrovao odiienu koltinu elektrene energije,
u slgaju iz stava (2) t&ke c) ovogclana, ukupna kotina neovlaSteno preuzete
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elektricne energije r&una se kao razlika olfanate i izmjerene elektme energije na
mjernom urdaju.
(3) Stambeni objekat

a) Kolicina neovlaSteno potroSene eleite energije utdena premalanu 3. téka a)
ove Metodologije, obkaunava se kao proizvod utigne obraunske snage tlanu 4.
tatka a) ove Metodologije i 160 sati koriStenja u tokjeseca.

b) Koli¢ina neovlasteno potroSene elekte energije utviena premalanu 3. téka b)
ove Metodologije, obkainava se kao proizvod utiene obraunske snage dlanu 4.
tacka b) ove Metodologije i 160 sati koriStenja u tokjeseca.

c) Kolicina neovlasteno preuzete eletiie energije utdena premalanu 3. téka c) ove
Metodologije, obréunava se kao proizvod olitaiske snage tlanu 4. téka c) ove
Metodologije i 160 sati koriStenja u toku mjeseca.

d) Koli¢ina neovlasSteno potroSene elektie energije utdena premalanu 3. tgka d)
ove Metodologije, jednaka je izmjerenoj vrijednasi mjernom urdaju.

e) Ako je utvideno da je mjerni udaj registrovao odiienu koltinu elektrene energije,
u slaju iz stava (3) t&ke c) ovogclana, ukupna katina nevlasteno preuzete
elektricne energije r&una se kao razlika olfanate i izmjerene elektme energije na
mjernom urdaju.

(4) Javna rasvjeta

a) Koli¢ina neovlasteno potroSene elekie energije utvena uclanu 3. téka a), téka
b) i tatka c) ove Metodologije, ob¥anava se kao proizvod odobrene pri&tja snage
iz elektroenergetske saglasnosti ili dieme instalisane snage ako nije izdata
elektroenergetska saglasnost i 300 sati koriStanjaku mjeseca, a za objekte tipa
tunel, saobréajna signalizacija, podvoznjake i &lo 720 sati koriStenja u toku
mjeseca.

b) Kolicina neovlaSteno potroSene elekte energije utvena ucélanu 3. téka d) ove

Metodologije, jednaka je izmjerenoj vrijednostimgernom urdaju.

Clan 6.
(Obrac¢un neovlaStene potrosnje elektkine energije na niskonaponskom nivou)

Za obr&un neovlaStene potrosSnje ele&te energije na osnovu udiene koléine elektréne
energije definisane dlanu 5. ove Metodologije, primjenjuje se odobrenana elektréne
energije za pokrivanje distributivnih gubitaka t&ea za troSkove distributivne mrezarine
obraunate po tarifnim stavovima za korisnike distrikotg sistema.

Clan 7.
(Obraéun za nenamjensko koristenje elektidne energije)

Ukoliko krajnji kupac koristi elekténu energiju protivno uslovima za namjene za koje ni
dobivena elektroenergetska saglasnost kako jedjpiganoclanom 72. stav (1) tka h) ovih
Opstih uslova, izmjerena vrijednost elekte energije i izmjerena ili odiena vrijednost
obraunske snage koriste se kao tarifni elementi zacobraUkupno izmjerena elekina
energija i utvdena obraunska snaga obfanavatée se po cijeni univerzalne usluge za
kategoriju/grupu potrosnje, za koju namjenu je $t@ma elekttina energija.
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Clan 8.
(Obraéunski period za neovlastenu potrosnju elektdne energije)

Obraunski period za utdivanje neovlastene potrosSnje ele&te energije odije se
na osnovu jednog od sljedle dokumenata:

a) dokumenti o posljednjem pregledu oklwaskog mjernog mjesta,

b) dokumenti o zamjeni bilo kojeg utaja u okviru obréunskog mjernog mjesta,

c) dokumenti o odjavi ili prijavi obr&unskog mjernog mjesta,

d) dokumenti zvarinog organa o useljenju ili iseljenju iz predmetodgekta ili

prostora.

Obr&unski period neovlastene potroSnje ne moze biti ddfodinu dana.
Obra&un, fakturisanje i naplatu neovlastene potroSrg&tatne energije vrsi ODS, o
¢emu obavjeStava i snabdjéaakrajnjeg kupca. Ukoliko je krajnji kupac korisfen
distributivne mreze regulisao ugovorom o snabdivaelektrétnom energijom,
obraun neovlastenog koristenja elektre energije vrSi ODS, a fakturisanje i naplatu
vrSi snabdjeva i sredstva prosljuje ODS-u u skladu sa ugovorom o koriStenju
distributivhe mreZze odnosno ugovorom odeeobnim odnosima.
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