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USLOVI DOZVOLE
1. OPSTE ODREDBE

1.1. Regulatorna komisija za energiju u Federaciji BasHercegovine- FERK
izdaje dozvolu za snabdijevanje eleitiom energijom — dozvolu | reda
Javnom preduze Elektroprivreda Bosne i Hercegovine d.d. - Sa@j&u
daljem tekstu: imalac dozvole) u skladu sa Prakam za izdavanje dozvola
(,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 43/14), nanovu zahtjeva za
obnovu dozvole za snabdijevanje elektam energijom — dozvole | reda
podnesenog 30.06.2016. godine.

1.2. SjediSte imaoca dozvole: Vilsonovo SetaliSte 1®001lSarajevo
Telefon: 033 751 000, Faks 033 751 008
Web stranicawww.elektroprivreda.ba

1.3. Lice ovlasteno za zastupanje je generalni direktor.
Telefon broj: 033 751 001, faks broj: 033 751 002.

1.4. Javno preduge Elektroprivreda Bosne i Hercegovine d.d. - Samajge
14.12.2011. godine dobilo Dozvolu za rad - licenza obavljanje
elektroprivredne djelatnosti snabdijevanja el€kipim energijom prvog reda
broj 06-03-655/22/11, koja vazi do 31.12.2016. gedi

1.5. Ova dozvola za rad — licenca vazi pet godina tj. @id01.2017. do
31.12.2021. godine.

2. DEFINICIJE

Rijeci i izrazi u ovoj dozvoli imaju zn#nje koje im je dato Zakonom o
elektricnoj energiji Federacije BiH (,Sluzbene novine Feage BiH" broj
66/13 1 94/15) i Zakonu o koriStenju obnovljivinvira energije i efikasne
kogeneracije (,Sluzbene novine Federacije BiH* brof13 i 5/14), kao i
pravilima i propisima FERK-a.

3. OBAVLJANJE LICENCIRANE DJELATNOSTI
3.1.Imalac dozvole u skladu sa statusom i obavezamgetjedim Odlukom Vlade

Federacije BiH o utdivanju pruzaoca javne/univerzalne usluge i rezegvno

snabdjevéa (,Sluzbene novine Federacije BiH” broj 84/14) gelasten i
obavezan da obavlja djelatnost snabdijevanja kkalinih kupaca
elektrcnom energijom iz Kkategorije dodiastva, malih preduza i
komercijalnih kupaca u okviru univerzalne uslugavih drugih kvalifikovanih
kupaca koji nemaju pravo na snabdijevanje u okuimiverzalne usluge, a koji
na trziStu nisu odabrali svog snabdjgveaelektréne energije, u skladu sa
odredbama zakona, podzakonskim aktima i uslovineadmzvole.

3.2.Imalac dozvole je ovlasten i obavezan da pruzagustezervnog snabdjesa
odnosno da snabdijeva kvalifikovane kupce elék&ienergije, a koji nemaju
pravo na univerzalnu uslugu, u periodu ne duzent®dlana u skaju kada
snabdjeva kojeg je kvalifikovani kupac slobodno izabrao mgiwnabdijevanje
elektricne energije iz razloga: stga ili likvidacije snabdjev&n; isteka ili
oduzimanja dozvole snabdjexa kupac nije naSao novog snabdgav&oji ¢e
ga snabdijevati nakon prestanka ugovora o snaladijav elektrénom

energijom sa postajen snabdjevéem, osim ako je prestanak ugovora
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posljedica neizvrSavanja obaveze éplgja ispordene elektdne energije u
skladu sa odredbama zakona, podzakonskih akalavims ove dozvole.

3.3.Imalac dozvole je ovlaSten obavljati djelatnostlshgvanja iz téaaka 3.1. i
3.2. ove dozvole u Federaciji Bosne i Hercegoumaepodrdju svog djelovanja
koje obuhvata podtja Hercegovéko-neretvanskog kantona, Bosansko-
podrinjskog kantona, Kantona Sarajevo, Tuzlanskogdna Srednjobosanskog
kantona, Zenikko-dobojskog kantona, Unsko-sanskog kantona, uirgma
datim u Prilogu 1.

4. OBAVEZE IMAOCA DOZVOLE

4.1. Zakoni, propisi, tehni¢ki standardi i odobrene tarife

4.1.1. Imalac dozvole je obavezan da poStuje vazzakonske i podzakonske akte,
vazete tehnéke pravilnike u primjeni, pravila propisana za $tei elektrine
energije, te pravila i propisa FERK-a i DERK-a, kaslove ove dozvole.

4.1.2. Imalac dozvole je obavezan primjenjivati vé&emrezne tarife i cijene
usluge javnog snabdjes@aza pruzanje univerzalne usluge odnosno rezervnog

shabdjevaa.

4.2.Zaklju ¢ivanje ugovora

4.2.1. Imalac dozvole je obavezan zaKijw ugovor o koristenju distributivne
mreze sa Operatorom distributivnog sistema (u daljekstu: ODS) u
skladu sa zakonom i OpsStim uslovima za isporukltdatne energije.

4.2.2. Imalac dozvole je obavezan zakijii ugovore o shabdijevanju elekinom
energijom sa svakim svojim krajnjim kupcem elekig energije u skladu sa
Opstim uslovima za isporuku elekine energije i FERK-ovim pravilima i
propisima.

4.2.3. Imalac dozvole je obavezan kao javni snabdjekeajnjin kupaca koje
shabdijeva u sistemu univerzalne usluge ispunjasiadi uslove u radu za
nesmetano pruzanje javne usluge i regulisati kemjétdistributivhe mreze.

4.2.4. Imalac dozvole je obavezan kao rezervni snabdjésfunjavati sve uslove
u radu za nesmetano pruzanje javne usluge i redgulikoriStenje
distributivhe mreZe za krajnje kupce, ukoliko jamgen;jivo.

4.3. Urednost snabdijevanja

Imalac dozvole je obavezan u skladu sa za&lim ugovorima osigurati
svojim kupcima kontinuirano i sigurno snabdijevaejektricnom energijom,
a u skladu sa vagien zakonskim i podzakonskim aktima.

4.4. Kvalitet elektri ¢éne energije

4.4.1. Imalac dozvole prilikom ugovaranja nabavke el€kie energije za
snabdijevanjesvojih krajnjih kupaca mora ugovarati ele&tm energiju koja
odgovara zahtjevima kvaliteta u skladu sa vemestandardima.

4.4.2. Imalac dozvole je obavezan trajno raditi na osigurakomercijalnog
kvaliteta usluge svojim krajnjim kupcima u skladuspecifénim pravilima,
te opSteprihnvéenom doméom i metunarodnom praksom.
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4.5. Kupovina i prodaja

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

45.4.

Imalac dozvole je obavezan osigurati svu potreblektnu energiju i
snhagu za snabdijevanje svojih krajnjih kupaca umobidovoljnom za
njihovo sigurno snabdijevanje.

Imalac dozvole moze unutar Bosne i Hercegovine kafpoelektrénu
energiju od pravnih subjekata koji posjeduju odgejgu dozvolu za
obavljanje elektroprivredne djelatnosti, kao inavih proizvodnih objekata
tokom probnog rada, u skladu sa zakonom i podzadkonasktima.

Imalac dozvole je obavezan stalno raditi na pobaoli§ funkcije
maloprodaje elekt¢ne energije.

Imalac dozvole je obavezan nabavljati elekmi energiju na ekonoan
n&in osim kod preuzimanja dijela elekine energije proizvedene u
postrojenjima za koriStenje obnovljivin izvora egigg | efikasne
kogeneracije u skladu sa zakonima i aktima FERK-a.

4.6. Snabdijevanje elektricnom energijom iz obnovljivih izvora energije

Imalac dozvole ima obavezu, u elettioj energiji kojom snabdijeva svoje
krajnje kupce, osigurati pripad&gi kolicine elektréne energije proizvedene
u postrojenjima za koriStenje obnovljivin izvora eegije i efikasne
kogeneracije.

4.7. Mijerenje i oditanje utroSene elektricne energije

Imalac dozvole je obavezan ugovoriti sa ODS-om, osdn
Elektroprenosom BiH a.d. Banja Luka ispravno i nguo ctitanje mjernih
uredaja, te dostavu mjernih podataka krajnjih kupacail obratuna i
fakturisanja utroSene elekine energije.

4.8. Obracdun elektriéne energije

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.
4.8.5.

Imalac dozvole obgan potroSnje elekithe energije vrSi na osnovu
podataka dobijenih od ODS-a.

Imalac dozvole je obavezan obtwa distributivne mrezarine za sve svoje
kupce vrSiti po vazgem tarifnim stavovima za korisnike distributivhog
sistema u skladu sa primljenim podacima od ODS-aliki je koriStenje
distributivne mreZe regulisano ugovorom o snabdipgy elektrinom
energijom.

Imalac dozvole je u obavezi primjenjivati i usawéti softver za obtan
utroSene elekithe krajnjih kupaca, kojge omoguiti ispis ra&una iz kojeg
¢e biti vidljiva jasna struktura troSkova.

Imalac dozvole je obavezan posjedovati baze pkdatavim obré&unima.
Imalac dozvole je obavezan neprekidno undprgi uslugu obrauna.

4.9. Fakturisanje elektriéne energije

4.9.1.

4.9.2.

Imalac dozvole je obavezan na osnovu izvrSenogiaheaizraditi réune za
kupce.

U strukturi r&unu treba odvojeno iskazati: obum potroSnje elekttne
energije, distributivna mrezarina, mrezarina pranosroSak usluge
snabdijevanja, naknada za podsticanje proizvodigkir&ne energije
proizvedene iz obnovljivin izvora energije i efikes kogeneracije,
eventualne ostale naknade, porezii sl.
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4.9.3. Imalac dozvole je obavezan dostaviituae za utroSenu elekiriu energiju
nan&in i naprijavljenu adresu kupca prema zakgnom ugovoru u skladu
sa Opstim uslovima za isporuku elettie energije.

4.9.4. Na svakom réunu trebaju biti date informacije o: adresi kandgda
brojevima telefona, radnom vremenu i internet stiaimaoca dozvole, te
n&inu na koji se moze izvrsiti reklamacijatena.

4.9.5. Imalac dozvole je obavezan osigurati elektronskstala: r&una, ukoliko
to krajnji kupac zahtjeva.

4.10.Naplata elektri¢ne energije

4.10.1.Naplata elekttine energije obavlja se u kancelarijama koje je awmal
dozvole obavezan uspostaviti u svim sjediStima yodca i opStina u
kojima moZze pruzati usluge naplate elektea energije, zaklienja ugovora
0 snabdijevanju elektthom energijom i pruzanje informacija kupcima,
ukljucujuc¢i besplatan info telefon za sve krajnje kupce iptean telefon za
prijavu kvara ukoliko je primjenjivo.

4.10.2.Radno vrijeme kancelarije za odnose sa kupcima,lamnaozvole je
obavezan prilagoditi kupcima.

4.10.3.Imalac dozvole je obavezan obtua, fakturisanje i naplatu vrSiti na siguran i
ekonoméan n&in za svako obrainsko mjesto potrosnje.

4.11.0bavjeStavanje kupaca

4.11.1.Imalac dozvole je obavezan redovno informisati leupcOpsStim uslovima
za isporuku elekténe energije, pravilnicima, o cijeni usluge snadijnja
javnog snabdjevs za pruzanje univerzalne uslugeina podnoSenja
prigovora, kao i drugim dokumentima i procedurareaanim za poslovanje
imaoca dozvole, te njihovim izmjenama.

4.11.2.Imalac dozvole je obavezan osigurati jednostavnstugmost razditih
cjenovnika svojih usluga krajnjim kupcima, a na jeyanternet stranici
osigurati kalkulator za iztan trosSka elekttine energije.

4.11.3.Imalac dozvole je obavezan osigurati jednostavnsiugpmost kataloga za
krajnje kupce elektdne energije koji treba sadrzavati detaljne inforeac
u skladu sa OpStim uslovima za isporuku eléktienergije.

4.11.4.Imalac dozvole je obavezan bez odlaganja obavtijestajnje kupce o
promjenama nastalim u vezi sa aluaom i naplatom.

4.11.5.Imalac dozvole obavezan je izraditi tipske ugovaeeih objaviti na svojoj
internet stranici i &niti ih dostupnim u svojim kancelarijama za odnese
kupcima elektdne energije.

4.11.6.Imalac dozvole je obavezan dostaviti krajnjem kup@nani obratun
njegove potrosnje nakon svake promjene snabdgeedekiréne energije
najkasnije Sest sedmica od promjene snabdgeva

4.12.0Obustavljanje snabdijevanja

4.12.1.Imalac dozvole je ovlasten zahtijevati od ODS-a sbavjanje isporuke
elektricne energije objektu krajnjeg kupca koji ne izvrSaMaaveze po
ugovoru o snabdijevanju elekinom energijom, u skladu sa zakonom i
pravilima i propisima FERK-a.

4.12.2.Imalac dozvole je obavezan obavijestiti kupce napmd8 sati unaprijed na
Svojoj internet stranici, obavjeStenjima u kandgara za odnose sa
krajnjim kupcima, u dnevnim novinama ili drugim dstvima javnog
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informisanja, odnosno u skladu sa ugovorom o siahju elektitnom
energijom, u sléaju da je od ODS-a u roku utianom ugovorom primio
obavjeStenje, o prekidu ili ogramnju isporuke elekitne energije zbog
planiranih radova na elektroenergetskim objektima.

4.12.3.Imalac dozvole je obavezan u saradnji sa ODS-onpgatapiti osnovu
podataka o planiranim, neplaniranim obustavamaoaira i trajanju
prekida u snabdijevanju.

4.13.TrziSna pravila

4.13.1.Imalac dozvole je obavezan poStovati i primjenjivatziSna pravila,
ukljucujuci i postupati efikasno, na &ia i u rokovima propisanim u okviru
pravila i procedura za promjenu snabdjaza

4.13.2.Imalac dozvole je obavezan urediti svoje odnosdrsgim wesnicima na
trziStu elektréne energije u skladu sa propisanim pravilima zaStez
elektricne energije.

4.13.3.Imalac dozvole je obavezan poStovati i@ eakonske propise iz oblasti
trgovine, uklj@ujuéi  zabranu nedopuStenog trgovanja, odnosno
preduzimanje bilo kojih radnji kojima se radi trk€§ nadmetanja
povrjeiuju trgovaki obicaji i praksa, na n@n kako je to propisano vaZen
zakonima.

4.13.4Imalac dozvole je obavezan odnositi se prema kupcima fer |
nediskriminirajéi nacin.

4.13.5.Imaocu dozvole nije dopusteno provoditi bilo kakwetivkonkurentske
aktivnosti, zloupotrebljavati trziSnu rdoili vrSiti manipulaciju trziStem
elektricne energije, u skladu sa vaim Zakonom o konkurenciji u BiH.
Aktivnosti imaoca dozvole trebaju biti zasnovane fea konkurenciji i
stvaranju potpuno operativnog trzista elekte energije.

4.13.6.lmalac dozvole obavezan je poStovati i zakonskepipeo iz oblasti
snabdijevanja elektthom energijom, pratiti propise i norme, kao i
komercijalna i druga pravila koja se odnose na dijamnje elektdnom
energijom i uskladiti poslovanje sa eventualnimnpj@nama istih.

4.13.7.Imalac dozvole je obavezan pridrzavati se vdwpropisa kojim se udeju
odnosi na balansnom trzistu elek&tré energije.

4.14. Razmjena informacija sa ODS-om, snabdjew#ma i drugim subjektima

4.14.1 Imalac dozvole je obavezan na odgovatiajumediskriminirajii natin vrsiti
razmjenu informacija kojima raspolaze u svojim lmaagpodataka sa ODS-
om i snabdjev@ma (kod zahtjeva za promjenu snabdj@)au skladu sa
Opstim uslovima za isporuku elekine energije.

4.14.2.Imalac dozvole je obavezan na odgovatiaju nediskriminirajii nacin
osigurati ODS-u razmjenu informacija o krajnjim kirpa u skladu sa
Opstim uslovima za isporuku elekine energije.

4.15. lzvjeStavanje

Imalac dozvole je obavezan redovno dostavljati KERzvjeStaje sa svim
potrebnim finansijskim, teh&kim, organizacionim i drugim podacima u
skladu sa FERK-ovim pravilima o izvjeStavanju.
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4.16.

4.17.

4.18.

Informaciono-komunikacione tehnologije

Imalac dozvole je obavezan posjedovati, odrzavastalno razvijati
informaciono-komunikacione tehnologije (softveardiver i komunikacije)
koje se koriste za obavljanje licencirane djelathma trziStu elekténe
energije.

Baze podataka

Imalac dozvole je obavezan uspostaviti i vodizdgodataka neophodne
za obavljanje licencirane djelatnosti.

Vozni red

Imalac dozvole je obavezan redovno dostavljatineoredove BOS-u ili
NOSBIH-u u skladu sa va&en pravilima i propisima.

5. PRAVO VLASNISTVA

Imalac dozvole je obavezan informisati FERK o premajma vlasnistva ili
uslova koriStenja kao i 0 svim nerijeSenim pitargikoje je imalac dozvole
obavezan rijesiti na odgovarajunacin.

6. RAZDVAJANJE DJELATNOSTI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Imalac dozvole je obavezan licenciranu dieat obavljati funkcionalno
razdvojeno od drugih elektroprivrednih i neelektregednih djelatnosti koje
obavlja.

Imalac dozvole je obavezan voditi poslovngigeni ratunovodstvo za
licenciranu djelatnost odvojeno od drugih elektra@dnih i
neelektroprivrednih djelatnosti koje obavlja Kisgti odvojene finansijske
izvjeStaje.

Imalac dozvole, ukoliko obavlja viSe djeladtip obavezan je osigurati
odvojeno poslovno upravljanje radtim djelatnostima, kojima se osigurava
razdvojeno i nezavisno ostvarivanjedasobnih komercijalnih interesa.
Imalac dozvole je obavezan izraditi plan aktithea dinamikim okvirom
za kon&no razdvajanje internog danovodstva vertikalno integrisanog
drustva, kao i razdvajanje poslovnog upravljanj@, @® poduzetim
aktivnostima u vezi sa realizacijom istog, kao izerSavanju dinanikog
okvira iz Programa o prestrukturiranju elektroem¢sgog sektora u
Federaciji BiH tromjes@o izvjeStavati FERK.

Imalac dozvole ima obavezu voditi odvojenéuree o snabdijevanju krajnjih
kupaca u svojstvu javnog snabdjexa snabdijevanju krajnjih kupaca po
trziSnim n&elima.

7. FINANSIJSKI INTEGRITET | STABILNOST IMAOCA DOZVOLE

Imalac dozvole je obavezan osigurati dovoljna fsigka sredstva, radi
osiguranja neprekidnog obavljanja licencirane dipeati i ugovaranja
potrebne koliine elektréne energije za snabdijevanje svojih kupaca.
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8. KVALIFIKACIONA STRUKTURA ZAPOSLENIKA IMAOCA DOZVOLE

Imalac dozvole je obavezan zapoSljavati &tou osposoblien kadar
neophodan za neometano, sigurno i kvalitetno o#apdj licencirane
djelatnosti.

9. NAPUSTANJE ILI IZMJENA AKTIVNOSTI

9.1. Imalac dozvole je obavezan obavljati djelatnostvetene u dozvoli.
Ukoliko tokom obavljanja djelatnosti nastupe okatiabog kojih imalac
dozvole opravdano ne moze obavljati djelatnostvedane u dozvoli,
obavezan je o tome, berlaganja, obavijestiti FERK.

9.2. Imalac dozvole ne moze bez prethodnog odobrenjaKF&Rapustiti ili
izmijeniti licenciranu djelatnost.

10.NADGLEDANJE

10.1. U okviru svojih nadleznosti FERK vrSi nadgledargpunjenja uslova iz ove
dozvole.

10.2. U cilju nadgledanja ispunjenja uslova iz ove doevahalac dozvole je
obavezandostavljati podatke u skladu sackam 4.15. i 6.4. i druge
dokumente, podatke i informacije na zahtjev FERKkaje su FERK-u
potrebne u svrhu primjene Zakona o ele&ktoj energiji u Federaciji Bosne i
Hercegovine, da bi FERK-u omoga izvrSavanje njegovimadleznosti u
skladu sa zakonom i pravilima i propisima FERK-a.

10.3. Imalac dozvole je obavezan obavijestiti FERK o ®yagovredi uslova
dozvole u roku od 10 dana od dana kada je povrasiapila.

10.4. Ovlasteni zaposlenici FERK-a imaju pravo obavlj@dovno i vanredno
nadgledanje u prostorijama imaoca dozvole i imajavQ pristupa
objektima, opremi i dokumentima, da bi se izvrSieiduu obavljanje
licenciranedjelatnosti u skladu sa uslovima izdate dozvole.

10.5. Imalac dozvole je obavezan sdikati sa FERK-om tokom pripreme i
prilikom obavljanja nadgledanje.

11.1ZMJENA, DOPUNA, PRENOS, OBNAVLJANJE | ODUZIMANJE
DOZVOLE

11.1. Imalac dozvole je obavezan da najkasnije
180 dana prije isteka perioda vaZzenja ove dozvadnese zahtjev za
obnovu dozvole.

11.2. Tokom perioda vazenja dozvole, a na zahtjev imadoavole ili na
inicijativu FERK-a mogude je pokrenuti proces izmjene i dopune, prenosa ili
oduzimanja dozvole u skladu sa odredbama Pravilrekezdavanje dozvola
FERK-a.

12. SANKCIJE

Ukoliko FERK zaklju&i da imalac dozvole nije ispoStovao ili krSi uslove
dozvole, preduzima sljede aktivnosti:
a) opominje imaoca dozvole o evidentiranim nepravitimoa i odreiuje
rokove za otklanjanje nedostataka,
b) pokre&e postupak za izdavanje prekrSajnog naloga u skisalu
kaznenim odredbama zakona,
c) pokree postupak oduzimanja dozvole.
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13. RJIESAVANJE SPOROVA

13.1. Imalac dozvole je obavezan redovno izvjeStavati KERsporovima koji se
vode pred nadleznim sudovima, a u vezi sa licenoiradjelatno&u, kao i
dostavljati izvjeStaje o prigovorima kupaca, u gdkissa odredbama FERK-
ovih pravila o izvjeStavanju.

13.2. Imalac dozvole je obavezan sdikeati sa FERK-om u rjeSavanju sporova
koje trete strangpovedu pred FERK-om protiv imaoca dozvole, a u sazi
djelatnogu imaoca dozvole.

14. UGOVORI

14.1. Imalac dozvole je obavezan zakKiju ugovore sa elektroenergetskim
subjektima u skladu sa odredbama Opstih uslovasparuku elekttine
energije, Mreznih pravila distribucije, Mreznog ledga i pravila za trziste
elektricne energije.

14.2. Imalac dozvole je na, zahtjev FERK-a, obavezanaijati informacije o
zakljucenim ugovorima sa elektroenergetskim subjektimagp kasvim
izmjenama i produzenjima ugovora.

15.KOMUNIKACIJA
15.1. Sluzbena komunikacija izda imaoca dozvole i FERK-a obavlja se u

pisanoj formi ili elektronskoj formi, odnosno faksouz odgovarajtu
primjenu odredbi Pravilnika za izdavanje dozvolirugih pravila i propisa
FERK-a.

15.2. Imalac dozvole je obavezan obavjeStavati FERK msxaznijim izmjenama
u pravnom okviru, sudskim odlukama, ddgajima koji imaju uticaja na
licenciranu djelatnost.

16. TAINOST PODATAKA

16.1. Imalac dozvole je obavezan blagovremeno podnijatitjev za zastitu
povijerljive informacije, za informaciju koju smatpavjerljivom, u skladu sa
Pravilnikom o javnim raspravama i rjeSavanju zalsjesporova i zalbi i
Pravilnikom o zastiti povjerljivih informacija.

16.2. Imalac dozvole je obavezan osigurati tajnost pd@ateji su oznéeni kao
povijerljivi od subjekta koji ih je dostavio, kaodrugih podataka¢ija je
obavezacuvanja utvdena posebnim propisima, kao i zasStitu povjerljivih
informacija dobijenih neposredno ili posredno tokosalizacije ugovora u
skladu sa svojim pravilima i propisima o zastitvjgoljivih informacija.

17. REGULATORNA NAKNADA

Imalac dozvole je obavezan gédi regulatornu naknadu u periodu vazenja
ove dozvole na r&an i u iznosu koji utvrdi FERK posebnom odlukom.
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