Uputstvo za prijavu usluge e-racun putem www.epbih.ba

Korak 1: Registracija na web portalu

Za potrebe prijave na uslugu e-racun (ali i niz drugih usluga koje Elektroprivreda BiH putem
web stranice nudi svojim kupcima), potrebno je da imate validnu korisnicku prijavu, koju
mozete kreirati kao na sljedecoj slici.

Napomena: Ukoliko ve¢ imate kreiranu korisnicku prijavu za www.epbih.ba, ovaj korak mozete
preskociti.

Prijova orinika Registracija korisnika

Registracija korisnika

Sifra
Zaboravili ste Sifru?

Vade ime* " " .
Niste registrovani?
Ukoliko jo niste registrovali swcj EPBiH
korisnicki radun, to moZete uraditi ovdje.

Vade prezime™®

E-mail*

Korisnicko ime™

Sifra”

-

Ponovo upisite istu Sifru

Znakovi sa slike

Nakon uspjesnog kreiranja korisnicke prijave, na e-mail adresu ¢ete dobiti aktivacijski link koji
je potrebno pokrenuti za zavrSetak registracije.



Korak 2: Prijava korisnika na www.epbih.ba putem registrovanog korisnickog imena.

Investitori Tenderi i obavijesti Okolina i energija Press Kontakt m Q A Prijava

JP EPBiH/Koncem

Kupci

Prijava korisnika

Korisnicko ime

[ ] Kerisnicki profil Registracija kerisnika eracun_test

esssaceNe ..l

Prijavi me Zaboravili ste Sifru?

Niste registrovani?

Ukoliko jog niste registrovali svoj EPBiH

Prjava orinika Registracija korisnika i

Registracija korisnika =

=

Vaseime®

korienicki racun, to moZete uraditi owdje.

Vase prezime”

Korak 3: Dodavanje mjernog mjesta za koje Zelite dobijati e-racun.

Napomena: Ukoliko od ranije imate dodano mjerno mjesto, ovaj korak mozete preskociti.

3.1. Kliknuti na Moja mjerna mjesta

Tenderi i obavijesti Okolina i energija Press Kontakt ;‘1_; Q & eracun_test

JP EPBiH/Koncem Investitori

Kupci

Dobrodosli u korisnicld sistem
Co = e g Elektroprivrede BiH putem kojeg moZete
f Worisniid profil Korisnicki podaci izuriiti uvid u stanje racuna, pregled raéuna
iuplatau odredenom periodu i dobiti

informacije o planskim iskljucenjima.

Moja mjerna miesta orisnicki podaci

Konisnicki podaci = B Moja mjema mjesta

ki podaci

Ime:*

) Odjava korisnika

Ime
Prezime:* Sifra:
Prezime

E-mail:* Ponovo upisite istu Sifru:

| mail_adresaj@grmail. com x|

Zapamti promjene Odustani



3.2. Dodavanje mjernog mjesta:

* Naziv: upisati neko opisno ime mjernog mjesta (npr. Stan, Kuca, poslovni prostor)

e Broj racuna/referenca — podatak se nalazi na Vasem posljednjem racunu za
elektri¢nu energiju (stavka REFERENCA)

* Broj mjernog mjesta — podatak se nalazi na Vasem raCunu za elektri¢nu energiju

JP EPBiH/Koncemn Kupci Investitori Tenderi i obavijesti Okolina i energija Fress Kontakt a_% Q 4 selmakov

] Korisnicki profil Moja mjerna mjesta

Moja mjerna mjesta

Dodavanje mjernog mjesta

Naziv Broj racuna/Referenca Broj mjerneg mjesta
Stan © | 40404-D-1062670 @ | 1172069 x| o + Dodaj

Korak 4: Prijava na uslugu e-racun

4.1. Odabrati Zeljeno mjerno mjesto za koje Zelite aktivirati uslugu e-ra¢un, na nacin da
kliknete na akciju Detaljnije.

Moja mjerna mjesta

Pregled mjernih mjesta

Posljednje aZuriranje Posljednje stanje

Stan 15.10.2015. -58,30 KM Q, Detaljnije

Dodavanje mjernog mjesta

Naziv Broj racuna/Referenca Broj mjernog mjesta

npr. Kuca, Vikendica.. -] -] -] + Dodaj



4.2. Kliknuti na e-usluge

Stan

Sifra: 40404-D-1062670
Kupac: :

Stanje racuna na dan 15.10.2015. iznosi -58,30 KM

Q Pregledraduna = % Kontaktinformacije =

Datum Vrsta Broj racuna Iznos
15.10.2015. Racun m 40404-01062670-15105 59,37 KM
12.10.2015. Uplata 99,94 KM

4.3. Dodati kontakt podatke

Q, Pregledratuna ‘. Kontaktinformacije ~  # E-Usluge

Naziv usluge Kontakt

E-Racun Dodaj kontakt

Dodaj kontakt podatke

Ime
Prezime

Telefon

+387

Mobitel

+387

E-mail

Zatvori Dodaj kontakt




4.4, Aktivirati uslugu e-racun

Nakon Sto ste dodali kontakt podatke potrebno je kliknuti na akciju Aktiviraj.

Q, Pregled racuna t. Kontakt informacije ~ & E-Usluge

E-Racun @ | mail_adresa @gmail.com « Aktiviraj

Te klikom na ,,OK“ prihvatiti uslove dostave racuna na definisanu e-mail adresu:

-

Message from webpage @

@5 Kupac je saglasan da ée Snabdjevaé raun za elektriénu energiju

@ dostavljati iskljucivo elektronskim putemn na definisanu e-mail adresu,
Trenutkom slanja racuna od strane Snabdjevaca racun se smatra
isporucenim, Dostava racuna za elektriénu energiju putem e-maila
peocinje od prveg narednog obracunskog perioda od dana podnogenja
zahtjeva. Kupac ¢e pisanim putemn obavijestiti Snabdjevaca o svakoj
promjeni podataka bitnih za dostavu racuna e-mailomn, odnosno
podataka koji mogu prouzrokovati nemogudnost dostave racuna,
Snabdjevac nece biti cdgoveran u slucaju da krajnji kupac ne primi
racun zbog promjene e-mail adrese kupca o kojoj Snabdjevac nije
upoznat, ako e-mail adresa kupca postane nevaZeda ili zbog drugeg
razloga koji se ne moze pripisati krivici Snabdjevaca. Kupac elektronskim
putern (web, e-mail) mozZe zahtjevati izmjenu e-mail adrese za dostavu
racuna putemn elektronske poste. Kupac elektronskim putem (web,
e-mail) moZe zahtjevati prestanak usluge dostave rauna putem
elektronske poste, nakon cega ¢e Snabdjevac krajnjemn kupcu nastaviti
slati racune na definisanu postansku adresu za dostavu racuna.

oK ] [ Cancel




