UPUTSTVO ZA PRIJAVU | PROVJERU STANJA RA CUNA
PUTEM USLUGE SMS STANJE RACUNA

Prijava na uslugu SMS stanje r&una

Kupac na jednom broju mobitela moZe prijaviti usium viSe mjernih mjesta. S druge strane,
na jednom mjernom mjestu moze biti prijavlijena saedma usluga (jedan broj mobitela).

Prijava na uslugu SMS stanjera¢una se moZze izvrSiti na dva néna:

» Slanjem sms poruke sljegky sadrzaja:

MMPRIJAVA SIFRA_MJERNOG_MJESTA REFERENCA na broj091 116 200
Npr.: MMPRIJAVA 123123 40404-456789-12057

* Putem web stranice www.epbih.ba
Uslov za web prijavu je da je kupac registrovaniigak web stranice, te da ima dodano
mjerno mjesto za koje Zeli aktivirati sms uslugldiko je mjerno mjesto prethodno &e
dodano za potrebe @enja r&una ili koriStenja usluge e<tan, nije potrebno ponovo
dodavati mjerno mjesto).

Ukoliko je prijava uspjesno izvrSena, kupac dobijas poruku sljedeg sadrzaja:

»Postovani, uspjesno ste se prijavili na sms usjuggleda stanja ré&una. Stanje réuna je
informativnog karaktera i ne moze biti predmet 2alb

U slwtaju da format poruke nije ispravno upisan, kugadobiti sms poruku sljedeg
sadrzaja:

» Postovani, format poruke nije ispravan, molimo pateslanje u ispravnom formatu®.

Provijera stanja ra¢una putem sms poruke

Nakon uspjesSne prijave kupac na zahtjev moze pritivgéanje ré&una slanjem kljone rijei:
MMSTANJE SIFRA_MJERNOG_MJESTA nabroj 091 116 200

Npr.: MMSTANJE 123123

U slwaju da je format SMS poruke ispravno upisan, kupacdobiti sms poruku sa
informacijom o stanju fauna za prijavljeno mjerno mjesto za posljedn;ji ¢breski period

U slktaju da format SMS poruke nije ispravno upisan, kuigadobiti sms poruku sljedeg
sadrzaja:“Postovani, format poruke nije ispravan, molimo peite slanje u ispravnom
formatu.”

U slwtaju da kupac nije prijavljen, a poslao je porukprovjeri stanja ré&una, dobie sms
poruku sljedéeg sadrzaja:

~Postovani, za pregled stanja potrebno je da sgapite na sms uslugu, putem web portala ili
slanjem sms poruke MMPRIJAVA SIFRA_MJERNOG_MJERERERENCA*"
Odjava usluge sms-stanje réuna

Odjava usluge sms-stanjetuma se moze izvrSiti putem korigkog ratuna na web portalu
www.epbih.bau segmentdoja mjerna mjesta — E-Usluye




