Uputstvo za prijavu usluge SMS stanje racuna putem www.epbih.ba

Korak 1: Registracija na web portalu

Za potrebe prijave na uslugu SMS stanje racuna (ali i niz drugih usluga koje Elektroprivreda BiH
putem web stranice nudi svojim kupcima), potrebno je da imate validnu korisnicku prijavu,
koju moZete kreirati kao na sljedecoj slici.

Napomena: Ukoliko ve¢ imate kreiranu korisnicku prijavu za www.epbih.ba, ovaj korak mozete

preskociti.

Prijava korisnika

Registracija korisnika

Registracija korisnika

m Zaboravili ste Sifru?

Niste registrovani?
Ukoliko jog niste registrovali svoj EPBIH

Vase ime*

koriznigki racun, to moZete uraditi owdje.

Vase prezime®

E-mail*

Korisnicko ime®
Sifra”
%

Ponovo upisite istu Sifru

Znakovi sa slike

Registruj me

Nakon uspjesnog kreiranja korisnicke prijave, na e-mail adresu ¢ete dobiti aktivacijski link koji
je potrebno pokrenuti za zavrSetak registracije.



Korak 2: Prijava korisnika na www.epbih.ba putem registrovanog korisnickog imena.

Investitori Okolina i energija Press Kontakt # Q A Prijava

JP EPBiH/Koncermn Tenderi i obavijesti
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Niste registrovani?

[ ] Kerisnicki profil Registracija korisnika

Prijava korisnika Registrac

Registracija korisnika

H

Vase ime”

Ukoliko jog niste registrovali svoj EPBIH
korisnicki ragun, to moZete uraditi ovdje.

Vase prezime™

Korak 3: Dodavanje mjernog mjesta za koje Zelite prijaviti uslugu SMS stanje racuna.

Napomena: Ukoliko od ranije imate dodano mjerno mjesto, ovaj korak mozete preskociti.

3.1. Kliknuti na Moja mjerna mjesta

Tenderi i obavijesti Okolina i energija Press Kontakt ;‘1_; Q & eracun_test

JP EPBiH/Koncem Investitori

Kupci

Dobrodosli u korisnicki sistem
Elektroprivrede BiH putem g mozete

f Worisniid profil Korisnicki podaci izuriiti uvid u stanje racuna, pregled raéuna
|atau odredenom periodu i dobiti
b - informacije o planskim iskljucenjima.
Moja mjerna miesta Korisnicki podaci
Konisnicki podaci Brarmiana kafermickih no lea B Moja mjema mjesta
icki podaci
Ime:*
) Odjava korisnika
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Prezime
E-mail:* Ponovo upisite istu Sifru:
| mail_adresaj@grmail. com x

Zapamti promjene Odustani




3.2. Dodavanje mjernog mjesta:

* Naziv: upisati neko opisno ime mjernog mjesta (npr. Stan, Kuca, poslovni prostor)

* Broj racuna/Referenca — podatak se nalazi na Vasem posljednjem racunu za
elektri¢nu energiju (stavka REFERENCA)

* Broj mjernog mjesta — podatak se nalazi na Vasem raCunu za elektri¢nu energiju

JP EPBiH/Koncemn Kupci Investitori Tenderi i obavijesti Okolina i energija Fress Kontakt g_% Q 4 selmakov

] Korisnicki profil Moja mjerna mjesta

Moja mjerna mjesta

Dodavanje mjernog mjesta

Naziv Broj racuna/Referenca Broj mjernog mjesta
Stan © | 40404-D-1062670 ©Q | 1172069 x| @ =+ Dodaj

Ukoliko ste sve podatke unijeli ispravno, trebate dobiti poruku kao na sljedecoj slici.

Q A selmakov

JP EPBiH/Koncem Kupci Investitori Tenderi i obavijesti Okolina i energija Press Kontakt

[ ] Mjerno mjesto uspjeino dodano

Mjerno mjesto uspjesno dodano

Za mjerno mjesto koje ste dodali vec postoji registrovan korisnik/korisnici.

Ukoliko Zelite da drugim korisnicima ograniite pristup informacijama vezanim za ovo mjerno mjesto potrebno je da podnesete zahtjev za ukidanje prava
pracenja informacija o Vasem mjernom mjestu.

Zahtjev se podnosi licno na Salterima poslovnih jedinica ili odjeljenja obraduna i naplate uz predocenje dokumenta kojim se dokazuje da ste stvarni vlasnik
mjernog mjesta.

Nazad na mjerna mjesta



Korak 4: Prijava na uslugu SMS stanje racuna

4.1. Odabrati Zeljeno mjerno mjesto za koje Zelite aktivirati uslugu SMS stanje racuna, na nacin
da kliknete na akciju Detaljnije.

Moja mjerna mjesta

U dijelu Moja mjerna mjesta mozete dodati jedno ili vise mjernih mjesta za koja Zelite koristiti online usluge. Sve 5to je potrebno jeste da

unesete Naziv, broj racuna i broj mjernog mjesta.

Pregled mjernih mjesta

Posljednje aZuriranje Posljednje stanje

Stan 15.10.2015. -58,30 KM Q, Detaljnije

Dodavanje mjernog mjesta

Naziv Broj racuna/Referenca Broj mjernog mjesta

npr. Kucéa, Vikendica.. -] [>] -] + Dodaj

4.2. Kliknuti na E-usluge

Stan

Sifra: 40404-D-1062670
Kupac: :

Stanje racuna na dan 15.10.2015. iznosi -58, 30 KM

Q Pregledrauna =~ % Kontaktinformacije =

ET Vrsta Broj racuna Iznos
15.10.2015. Racun r'? 40404-01062670-15105 50,37 KM
12.10.2015. Uplata 99,94 KM

4.3. Dodati kontakt podatke

Stanje racuna na dan 19.05.2017. iznosi 0,00 KM

Q, Pregled racuna .all Pregled potronje t. Kontakt informacije ¥

E-Racun Dodaj kontakt

SMS stanje raduna Doda] kontakt



Dodaj kontakt podatke

Prezime

Telefon

+387 npr.+387 33 123456

Mobitel

+387 npr. +387 6x 123 456

E-mail

MNapomena: Unosom gore navedenih podataks dajete saglasnost JP Elektroprivreda BiH d.d.—
Sarajevo da iste moZe koristiti | ocbradivati u svrhu unapredenja komunikacije =a kupcima
elektricne energije za vrijeme trajanja snabdijevanja elektricnom energijom od JP

Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo

Zatvori Dodaj koniakt

4.4, Aktivirati uslugu SMS stanje racuna

Nakon Sto ste dodali kontakt podatke potrebno je kliknuti na akciju Aktiviraj, nakon ¢ega ¢ete
na mobitelu dobiti sms poruku o uspjesnoj prijavi usluge.

Q Pregled racuna .all Pregled potrognje ‘. Kontakt informacije = & E-Usluge

Maziv usluge Kontakt

E-Racun @ XyZ@mnr.com ~ « Aktiviraj

SMS stanje rauna +387 | 61123456 N

Korak 5. Odjava usluge SMS stanje racuna

Odjava usluge SMS stanje racuna radi se klikom na akciju Deaktiviraj, nakon ¢ega se dobije
sms poruka o uspjeSnoj odjavi usluge.

Q Pregled racuna .l Pregled potrednje %= Kentakt infermacije ~ & E-Usluge
Naziv usluge Kontakt
E-Racun @ @ mail@adresa domena v + Aktiviraj

SMS stanje raéuna +387 | 61123456



